
Umowa dostawy nr RIZ.273.16.2019 

zawarta w dniu ............2019 roku w Dębicy, zgodnie z art. 4 pkt. 8 Prawo zamówień publicznych (t.j. 
Dz. U. z 2018 r. poz. 1986, ze zm.) wartość zamówienia nie przekracza równowartości  
30 000 EURO – nie stosuje się przepisów ustawy, pomiędzy: 
 
Powiatem Dębickim z siedzibą w Dębicy przy ul. Parkowej 28, 39-200 Dębica,  
NIP: 872-21-28-819 reprezentowanym przez Zarząd Powiatu w osobach: 
 

1. ………………………………………. 
2. ………………………………………. 
 

zwanym dalej „Zamawiającym” 
 
a 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………..– reprezentowaną przez: ……………………………………………. 
 
zwaną  dalej  "Wykonawcą"   
 
w rezultacie zapytania ofertowego, o następującej treści: 
 

Przedmiot umowy 

§ 1. 

1. Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania: ………………………………... 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………. 
2. Wykonawca oświadcza, że zapoznał się z warunkami realizacji zamówienia publicznego oraz 

specyfikacją istotnych warunków zamówienia, przyjmuje zamówienie do realizacji bez zastrzeżeń 
i zrealizuje je za cenę podaną w ofercie. 

§ 2. 
1. Przedmiot umowy obejmuje: 

a) dostawę do siedziby Zamawiającego sprzętu komputerowego będącego przedmiotem 
zamówienia wraz z oprogramowaniem, przy czym koszty transportu oraz wniesienia do 
wskazanego pomieszczenia  ponosi Wykonawca, 

b) uruchomienie, konfiguracja i szkolenie użytkowników z obsługi urządzeń (o ile jest ono 
niezbędne), 

c) korzystanie przez Zamawiającego z pomocy technicznej producenta urządzeń oraz 
oprogramowania, 

d) uzyskanie i stosowanie przez Zamawiającego poprawek do oprogramowania, 
e) pomoc techniczną w zakresie instalacji, konfiguracji i obsługi, 
f) serwis gwarancyjny 

2. Szczegółowe określenie przedmiotu zamówienia zawiera specyfikacja techniczna stanowiąca 
integralną część umowy. 

3. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć wyłącznie sprzęt (oprogramowanie) fabrycznie nowe 
spełniające wymagane normy jakościowe obowiązujące w tym zakresie, wolne od wad fizycznych 
i prawnych.  

4. Sprzęt (Oprogramowanie) będące przedmiotem zamówienia powinny posiadać wymagane 
prawem certyfikaty i atesty, dopuszczające do ich prawidłowego użytkowania. 

5. Wykonawca przeprowadzi szkolenia wskazanych pracowników Zamawiającego w zakresie obsługi 
dostarczonych urządzeń i oprogramowania, dla których jest to niezbędne w terminach ustalonych 
z Zamawiającym, z tym zastrzeżeniem, iż szkolenie nie może odbyć się później, aniżeli w terminie 
…… od dnia dostarczenia kompletnego przedmiotu zamówienia. 

6. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć przedmiot zamówienia własnym transportem, na własny 
koszt i ryzyko do Zamawiającego. 

7. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie uszkodzenia przedmiotu umowy, wynikłe 
w trakcie transportu.  



8. Zamawiający zastrzega, że jakość urządzeń i oprogramowania musi być zgodna z odpowiednimi 
normami, a ich oznaczenie zgodne z obowiązującymi przepisami, zaś Wykonawca zobowiązuje się 
do dostarczenia urządzeń i oprogramowania odpowiadającego tym warunkom. 

9. Wykonawca zapewni Zamawiającemu kompleksową obsługę, przy zachowaniu maksimum 
staranności i fachowości we wszystkich czynnościach związanych z dostawą i serwisem 
gwarancyjnym. 

10. Wykonawca zapewnia Zamawiającego, że sprzęt komputerowy (jak również komponenty  i 
dostarczone oprogramowanie) będący przedmiotem niniejszej umowy nie jest objęty prawami 
osób trzecich oraz jest wolny od jakichkolwiek odciążeń. 

 
§ 3. 

1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu umowy z zachowaniem należytej 
staranności, zgodnie z zasadami wiedzy technicznej i informatycznej. 

2. Dostarczone urządzenia powinny odpowiadać co do jakości wymogom wyrobów dopuszczonych 
do obrotu, oraz posiadać certyfikaty określone w specyfikacji technicznej. 

3. Certyfikaty wymienione w ust. 2 Wykonawca dołączy jako integralną część zamówienia. 
4. Integralną część zamówienia stanowią nośniki lub karty licencyjne zawierające wersje instalacyjne 

oprogramowania określonego w specyfikacji technicznej, o której mowa w § 2 ust. 2. 
 

§ 4 

1. Wykonawca zapewni Zamawiającemu, przez okres ………………………………………………………………….. 
od daty podpisania protokołu odbioru, prawo do bezpłatnego korzystania z pomocy technicznej 
producentów urządzeń i oprogramowania, lub ich autoryzowanych punktów serwisowych. Pomoc 
techniczna dostępna będzie w dni robocze od poniedziałku do piątku, w godzinach 
…………………………….. . 

2. Wykonawca, przez okres ………………………………………………………………………………………………………… 
od daty podpisania protokołu odbioru, zapewni bezpłatnie Zamawiającemu poprawki do 
oprogramowania dostarczonego w ramach umowy, a także umożliwi bezpłatne ich stosowanie. 

 

Termin wykonania umowy 

§ 5. 
1. Wykonawca dostarczy do siedziby Zamawiającego sprzęt będący przedmiotem zamówienia  

w terminie 21 dni od daty podpisania niniejszej umowy. 
2. Wykonawca powiadomi Zamawiającego o przewidywanym terminie dostawy i instalacji sprzętu  

z co najmniej trzydniowym wyprzedzeniem. W przypadku kserokopiarki A3 Wykonawca zainstaluje 
i uruchomi urządzenie we wskazanym przez Zamawiającego pomieszczeniu. 

3. Wykonawca rozładuje i wniesie przedmiot umowy na wskazane w ust. 2 miejsce dostawy, na 
własny koszt i ryzyko. 

4. Wykonawca zapewni takie opakowanie przedmiotu umowy, aby nie dopuścić do uszkodzenia lub 
pogorszenia jakości w czasie transportu. 

5. Wykonawca ma obowiązek najpóźniej na dzień odbioru dostarczyć instrukcję użytkowania i 
konserwacji urządzeń i/lub oprogramowania sporządzoną w języku polskim, a także licencje oraz 
dokumenty gwarancyjne i wszystkie inne dokumenty niezbędne do prawidłowej eksploatacji 
przedmiotu zamówienia. 

6. Wykonawca nie może powierzyć realizacji jakiejkolwiek części umowy Podwykonawcy. 
 

§ 6. 
1. Wykonanie umowy zostanie potwierdzone podpisanym przez Zamawiającego protokołem odbioru 

końcowego. 
2. Odbiór końcowy ma na celu ostateczne przekazanie Zamawiającemu ustalonego w umowie 

kompletnego i niewadliwego przedmiotu umowy po sprawdzeniu jego należytego wykonania. 
3. Odbioru dokonuje przedstawiciel Zamawiającego. 
4. Odbiór końcowy jest połączony z przekazaniem przedmiotu umowy do eksploatacji. 
5. Wykonawca zgłasza Zamawiającemu gotowość do odbioru i uzgadnia termin jego realizacji. 
6. Warunkiem zgłoszenia przez Wykonawcę gotowości do odbioru jest dostawa do siedziby 

Zamawiającego kompletnego i niewadliwego przedmiotu umowy oraz skompletowanej 



dokumentacji pozwalającej na prawidłową ocenę wykonania przedmiotu umowy, w szczególności 
gwarancji, atestów i świadectw jakości, certyfikatów, aprobat technicznych, podręczników i 
instrukcji obsługi oraz nośników instalacyjnych. 

7. W przypadku niedostarczenia któregokolwiek z powyższych dokumentów Zamawiający będzie 
miał prawo do nie przystępowania do czynności odbioru. 

8.  Zamawiający przystępuje do odbioru po zgłoszeniu przez Wykonawcę gotowości dokonania 
odbioru. 

9. Czas trwania czynności odbioru nie może być dłuższy niż 5 dni roboczych licząc od dnia dostarczenia 
przedmiotu umowy. 

10. Po zakończeniu czynności odbioru przez Zamawiającego sporządzony zostanie protokół odbioru 
końcowego. 

11. Datę zakończenia odbioru i sporządzenia protokołu stwierdzającego kompletne i poprawne 
zrealizowanie zamówienia strony przyjmują jako termin zakończenia dostawy objętej niniejszą 
umową. 

Wynagrodzenie 
§ 7. 

1. Strony ustalają wynagrodzenie Wykonawcy na kwotę ……………………… zł. brutto, słownie:  
………………………………………………………………………………………………….., zgodnie z ofertą Wykonawcy 
złożoną w postępowaniu o udzielenie zamówienia. 

2. Wynagrodzenie to obejmuje wszystkie obowiązki Wykonawcy, niezbędne do zrealizowania 
zamówienia. 

3. Wynagrodzenie jest niezmienne. 
4. Wartość określona w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty związane z realizacją przedmiotu umowy, w 

tym koszt serwisu gwarancyjnego, opakowania, dostarczenia, wynagrodzenia za licencje 
oprogramowania. 

 
§ 8. 

1. Rozliczenie należności z tytułu umowy nastąpi fakturą VAT wystawioną przez Wykonawcę  
w oparciu o protokół odbioru, po sprawdzeniu przez Zamawiającego przedmiotu umowy pod 
kątem kompletności i poprawności działania, w terminie 7 dni od daty odbioru końcowego 
przedmiotu umowy. 

2. Należność wypłacona będzie przez Zamawiającego przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy, 
w terminie 21 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury. 

Rękojmia i gwarancja 
§ 9. 

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność z tytułu rękojmi za wady fizyczne i prawne przedmiotu 
zamówienia na zasadach określonych w Kodeksie cywilnym.  

2. Wykonawca udziela gwarancji na dostarczony przedmiot umowy zgodnie z przekazaną 
specyfikacją oraz zapewnia w okresie gwarancji bezpłatny serwis gwarancyjny.  

3. Okres rękojmi i gwarancji liczy się od dnia podpisania odbioru końcowego przedmiotu umowy. 
4. Zamawiający może wykonywać uprawnienia z tytułu gwarancji niezależnie od uprawnień  

z tytułu rękojmi, w szczególności w dochodzeniu usunięcia wad przedmiotu umowy Zamawiający 
ma prawo wyboru między gwarancją i rękojmią. 

5. Wykonawca nie może odmówić usunięcia wad bez względu na wysokość związanych z tym 
kosztów. 

6. W przypadku nieusunięcia ujawnionych wad w terminie określonym przez Wykonawcę, 
Zamawiający ma prawo do zastępczego usunięcia wad w ramach rękojmi – na koszt Wykonawcy. 

7. Napraw gwarancyjnych Wykonawca/Gwarant dokona w siedzibie Zamawiającego. 
8. Jeżeli naprawa w miejscu użytkowania jest niemożliwa Wykonawca na swój koszt dostarczy 

uszkodzony sprzęt (bez nośnika danych) do autoryzowanego serwisu, a następnie również na swój 
koszt naprawiony sprzęt dostarczy do siedziby zamawiającego. 

9. W przypadku ewentualnej awarii nośnika danych w okresie gwarancji, Wykonawca bezpłatnie 
wymieni go na nowy, a uszkodzony nośnik pozostanie u Zamawiającego. 

10. Strony ustalają następujące okresy napraw gwarancyjnych: 
a) czas podjęcia reakcji przez serwis Wykonawcy – nie więcej niż 24 godziny od zgłoszenia przez 

Zamawiającego dokonanego w dzień roboczy, a jeśli termin ten upływa w dniu ustawowo 
wolnym od pracy lub zgłoszenia dokonano w dniu ustawowo wolnym od pracy w najbliższym 
po nim dniu roboczym, 



b)  czas usunięcia usterki – nie więcej niż 48 godzin od zgłoszenia przez Zamawiającego 
dokonanego w dzień roboczy. Jeżeli jeśli termin ten upływa w dniu ustawowo wolnym od pracy 
albo zgłoszenia dokonano w dniu ustawowo wolnym od pracy – przy obliczeniu terminu 48 
godzin nie uwzględnia się dni wolnych od pracy, 

c)  wymiana sprzętu na nowy następuje po 3 bezskutecznych jego naprawach. 

11. Na okres naprawy sprzętu Wykonawca dostarczy Zamawiającemu sprzęt zastępczy, z którego 
Zamawiający będzie mógł bez przeszkód korzystać zgodnie z własnymi potrzebami. 
12. Serwis gwarancyjny będzie wykonywany w zakresie:  
1) usuwania awarii sprzętu, także poprzez wymianę wadliwego, uszkodzonego sprzętu lub 
podzespołów tego sprzętu;  
2) udostępnienia aktualizacji/poprawek oprogramowania; 
3) przywrócenie do stanu sprzętu i oprogramowania do stanu przed wystąpieniem awarii. 
13.Wykonawca zapewni serwis gwarancyjny i pogwarancyjny  dla dostarczonego przedmiotu 
zamówienia. Serwis pogwarancyjny obejmuje okres dopełnienia do 60 miesięcy, w zależności od 
zaoferowanego okresu gwarancji, rozpoczętego po podpisaniu bezusterkowego protokołu odbioru lub 
protokołu usunięcia usterek. 
14. Przed dokonaniem odbioru końcowego przedmiotu umowy Wykonawca wyda Zamawiającemu 
dokument gwarancyjny na dostarczony przedmiot umowy oraz instrukcję obsługi sporządzoną w 
języku polskim. 
15. Okres gwarancji sprzętu ulega przedłużeniu o czas jego niesprawności, tj. realizacji usunięcia 
usterki, awarii (naprawy lub wymiany wadliwego podzespołu, lub urządzenia).  
16. W przypadku nie wywiązania się z ww. terminów związanych z gwarancyjnym usunięciem awarii 
lub dostarczeniem sprzętu zastępczego Zamawiający obciąży poniesionymi kosztami usługi 
Wykonawcę.  

 
Kary umowne 

§ 10. 
1. Strony postanawiają, że obowiązującą je formę odszkodowania stanowią kary umowne. 
2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,5 % wynagrodzenia brutto 

ustalonego w umowie, za każdy dzień zwłoki: 
1)w oddaniu przedmiotu umowy, 
2) w usunięciu wad stwierdzonych przy odbiorze, 
3) w usunięciu wad na podstawie rękojmi lub gwarancji. 

3. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną w wysokości 0,5 % wynagrodzenia brutto 
ustalonego w umowie, za każdy dzień zwłoki w przeprowadzeniu odbioru końcowego przedmiotu 
umowy. 

4. Wykonawca wypłaci Zamawiającemu karę w wysokości 10 % wynagrodzenia brutto ustalonego 
w umowie, za: 
1)  odstąpienie od umowy z przyczyn zależnych od Wykonawcy; 
2) każdy stwierdzony przez Zamawiającego przypadek powierzenia realizacji jakiegokolwiek 

zakresu przedmiotu umowy Podwykonawcy. 
5. Za szkody wyrządzone Zamawiającemu przez Wykonawcę z innych tytułów, Wykonawca 

odpowiada według zasad określonych w Kodeksie cywilnym. 
6. W razie opóźnienia w zapłacie wierzytelności pieniężnych strony zobowiązują się do zapłaty 

ustawowych odsetek. 
7. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odszkodowania przenoszącego wysokość zastrzeżonych 

kar umownych do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody, na zasadach ogólnych. 
8. Strony zgodnie postanawiają, że zastrzeżone kary umowne pozostają w mocy pomimo 

odstąpienia od umowy i mogą być dochodzone na drodze postępowania sądowego. 
 

§ 11 

Stronom przysługuje prawo do odstąpienia od umowy w następujących przypadkach: 

1. Wykonawcy, w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o poniższych okolicznościach, gdy: 

1)  Zamawiający odmawia bez uzasadnionej przyczyny odbioru przedmiotu zamówienia lub 
podpisania protokołu odbioru, 

2)  Zamawiający zawiadomi Wykonawcę, że nie będzie w stanie realizować swoich obowiązków 
wynikających z umowy. 



2. Zamawiającemu, w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o poniższych okolicznościach: 

1) w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w 
interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze 
wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub 
bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od umowy - w terminie 30 dni od dnia 
powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie 
wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy; 

2) w przypadku niewykonania przez Wykonawcę zobowiązania – realizacji przedmiotu umowy, w 
terminie określonym w § 5 ust. 1; 

3) powierzenia przez Wykonawcę jakiegokolwiek zakresu umowy Podwykonawcy; 

4) w przypadku, gdy zostanie ogłoszona upadłość lub rozwiązanie firmy Wykonawcy; 

5) w przypadku, gdy zostanie wydany nakaz zajęcia majątku Wykonawcy; 

6) w innych przypadkach określonych w obowiązujących przepisach prawa. 

3. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności i powinno 
zawierać uzasadnienie. 

 
 § 12 
Wykonawca dostarczy wraz ze sprzętem, w ramach wynagrodzenia wskazanego w prg. 7 ust. 1 umowy 
wszelkie dokumenty licencyjne niezbędne do prawidłowego korzystania z Oprogramowania przez 
Zamawiającego bez żadnych ograniczeń czasowych i terytorialnych oraz potwierdzające prawo do 
legalnego korzystania z przedmiotowego oprogramowania. 
 

§13 
Zmiana postanowień umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

 

§14 
1. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową stosuje się przepisy Kodeksu Cywilnego. 
2. Ewentualne spory mogące wyniknąć w trakcie realizacji niniejszej umowy podlegają rozstrzygnięciu 
Sądu właściwego dla Zamawiającego. 

 

§15 

Integralną część niniejszej umowy stanowią: 
1. Specyfikacja istotnych warunków zamówienia wraz z jej załącznikami, 
2. Oferta Wykonawcy, 
3. Zawiadomienie o wyborze oferty. 

 

§16 
1. Wszelkie dane osobowe pozyskane od Zamawiającego w toku realizacji umowy przez Wykonawcę 

lub osoby jemu podległe Wykonawca będzie przechowywał i przetwarzał zgodnie z przepisami 
ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.2018.1000 ze zm.) oraz 
ROZPORZĄDZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 
r. (Dz.U.UE.L.2016.119.1 ze zm.). 

2. Wykonawca oświadcza, że wypełnia obowiązki ochrony danych osobowych określone 
rozporządzaniem wskazanym w ust. 1. 

 

§17 
Umowę sporządzono w 4 jednobrzmiących egzemplarzach, z tego 3 egzemplarze dla Zamawiającego  
i 1 dla Wykonawcy. 
 

 Zamawiający Wykonawca 

 


