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1. NAZWA NADANA ZAMÓWIENIU:

„Konserwacja i uzupełnienie instalacji przywoławczych”.
2. CEL STOSOWANIA OPZ:

Ustalenia zawarte w niniejszym opisie przedmiotu zamówienia dalej OPZ mają na celu w sposób jednoznaczny i wyczerpujący za pomocą dostatecznie szczegółowych, dokładnych i zrozumiałych określeń oraz uwzględniając wszystkie wymagania i okoliczności zidentyfikować Wykonawcy jakie usługi odpowiadają potrzebom Zamawiającego, na jakiej podstawie należycie sporządzić ofertę i jak przygotować się do odbioru wszelkich prac przy realizacji zadania. 

3. OPZ I JEGO ZAKRES:
W ramach przedmiotu zamówienia Wykonawca zostanie zobowiązany do świadczenia usług w zakresie:
1) konserwacji i uzupełnienia instalacji przywoławczych we wszystkich obszarach pobytu pacjenta zgodnie z otrzymanymi zgłoszeniami (mailowo, telefonicznie),
2) realizacji rocznych przeglądów instalacji przywoławczych,
3) konserwacje i naprawy zgodnie z obustronnie zatwierdzonym harmonogramem,
4) prowadzenia ewidencji instalacji przywoławczych we wszystkich obszarach pobytu pacjenta,
5) udzielenia 12 miesięcznej gwarancji na wykonane usługi. Do obowiązków Wykonawcy w okresie trwania gwarancji należeć będzie wykonanie jednego nieodpłatnego przeglądu gwarancyjnego. Wykonawca uzgodni z Zamawiającym termin wykonania przeglądu gwarancyjnego, zakończonego protokołem z przeglądu podpisanym przez Wykonawcę i Zamawiającego.
4. WSPÓLNY SŁOWNIK ZAMÓWIEŃ PUBLICZNYCH:

Główny kod CPV: 50711000-2 - Usługi w zakresie napraw i konserwacji elektrycznych instalacji budynkowych 
Uzupełniający kod CPV: 50700000-2 - Usługi w zakresie napraw i konserwacji instalacji budynkowych

5. INFORMACJE O TERENIE  / KOMPLEKSIE I OBOWIĄZKI STRON: 

Miejscem wykonania przedmiotu zamówienia są wszystkich obszarach pobytu pacjenta  znajdujące się na obszarze 4 Wojskowego Szpitala Klinicznego z Polikliniką Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej we Wrocławiu, ul. Weigla 5.
5.1     Obowiązki Zamawiającego:
1) Zapewnienie wjazdu na teren szpitala - Zamawiający po otrzymaniu od Wykonawcy wykazu zawierającego nr rejestracyjny i markę pojazdów  oraz wykazu serwisantów zawierającego imię nazwisko i nr telefonu, zobowiązany jest do zapewnienia wjazdu na teren szpitala. Wjazd każdego z pojazdów Wykonawcy na teren szpitala jest płatny zgodnie z taryfą opłat obowiązującą na terenie szpitala a ciężar uiszczenia opłaty spoczywa na Wykonawcy.  
2) Zwolnienie z opłat  za wjazd na teren szpitala – Zamawiający dopuszcza zwolnienie z opłat za wjazd pojazdów na teren szpitala jednak nie wcześniej niż dzień po dniu zawarciu Umowy z Wykonawcą jeżeli wykazy, o których mowa w pkt 1) zostaną jemu dostarczone.
3) Udostępnienie pomieszczeń i zawiadomienie osób odpowiedzialnych za organizację prac na Oddziałach o planowanym terminie przeprowadzenia prac i przeglądów.
5.2    Obowiązki Wykonawcy:
1) zabezpieczenie miejsca prac w czasie realizacji zadania, 

2) utrzymanie czystości pomieszczeń, 

3) upewnienie się, że po zakończeniu realizacji prac na terenie udostępnionego pomieszczenia nie pozostało żadne należące do Wykonawcy mienie, 

4) organizacja prac własnych, zapewnienie własnego sprzętu, narzędzi oraz opieki nad nimi,

5) zgłaszanie rozpoczęcia i zakończenia realizacji prac pracownikom oddziałów oraz pracownikowi wyznaczonemu do kontaktów z Wykonawcą,  

6) odbiór i przekazania do utylizacji lub / recyklingu (potwierdzonego protokołem) zdemontowanych instalacji przywoławczych zgodnie z ustawą z dnia 11 września 2015r., poz. 1688 w sprawie zużytego sprzętu elektrycznego i elektronicznego,
7) zgłaszanie personelowi szpitala wszelkich przypadków dotyczących,  wprowadzonych zmian funkcjonowania lub rozpoznanych nieprawidłowości działania instalacji przywoławczej niezwłocznie po ich ustaleniu,
8) szkolenie personelu medycznego z obsługi instalacji przywoławczej, 

9) ochrona istniejących urządzeń w obrębie prowadzonych prac. Przed przystąpieniem do prac Wykonawca ma obowiązek zabezpieczyć wszelkie urządzenia (w szczególności sprzęt medyczny), sprawdzić czy stan sieci i instalacji pozwala na realizację zadania a w przypadku wątpliwości zgłosić swoje uwagi osobie wyznaczonej do kontaktów z wykonawcą, 

10) opieki nad realizowanymi zadaniami, materiałami oraz sprzętem pozostawionym na terenie szpitala,
11) odpowiedzialności za dokonane zniszczenia i uszkodzenia własności publicznej i prywatnej,
12) przestrzegania czasu podjęcia działań, od momentu otrzymania zgłoszenia od Zamawiającego:
· zgłoszenia zwykłe – 3 dni od otrzymania zgłoszenia od Zamawiającego (w tym również w dni wolne od pracy),
· zgłoszenia pilne - 24 godziny od otrzymania zgłoszenia od Zamawiającego (w tym również w dni wolne od pracy),

13) zapewnienia całodobowej i codziennej (24/7/365) gotowość do realizacji usług konserwacji, przeglądów oraz napraw. W przypadku uzasadnionego braku możliwości realizacji naprawy w czasie wskazanym powyżej, spowodowanym niedostępnością części zamiennych lub innymi okolicznościami, Wykonawca zobowiązany jest pisemnie poinformować o tym fakcie Zamawiającego, podając przy tym przybliżony termin dostawy części zamiennych oraz naprawy urządzenia lub instalacji oraz na wniosek Zamawiającego, zaproponować, i po akceptacji Zamawiającego zapewnić, rozwiązanie zastępcze do czasu wykonania naprawy. W takim przypadku Zamawiający odstąpi od naliczenia kary umownej,
14) sporządzenia harmonogramu prac i zatwierdzonym przez Zamawiającego wykazem terminów realizacji poszczególnych zadań na każdym z oddziałów,
15) sporządzenia harmonogramu przeglądów instalacji przywoławczych na oddziałach zatwierdzonym przez Zamawiającego wykazem terminów,

16) sporządzenia i prowadzenia ewidencji instalacji przywoławczych w wszystkich obszarach pobytu pacjenta, oraz zgłaszanie Zamawiającemu zachodzących zmian, 
17) sporządzenia kosztorysu ofertowego, który każdorazowo podlegać będzie weryfikacji i zatwierdzeniu przez Zamawiającego. Kosztorys zawierać będzie wycenę materiałów w oparciu o ceny katalogowe. W przypadku braku akceptacji przez Zamawiającego kosztorysu, Zamawiający zgłosi zastrzeżenia, które Wykonawca zobowiązany jest uwzględnić, 
18) w przypadku nie przystąpienia przez Wykonawcę do realizacji zadania w ustalonych obustronnie w harmonogramie prac terminach, Zamawiający, niezależnie od prawa do naliczenia kary umownej, zastrzega sobie możliwość zlecenia wykonania tych usług podmiotowi trzeciemu na koszt Wykonawcy, po uprzednim powiadomieniu go o tym fakcie, z zachowaniem praw Zamawiającego wynikających z rękojmi lub gwarancji,
19) w przypadku uzasadnionego zakwestionowania przez Zamawiającego należytego wykonania usługi, Wykonawca zobowiązany jest powtórzyć wymagane czynności na koszt własny w terminie do 7 dni liczonych od otrzymania powiadomienia od Zamawiającego,
20) na wykonane naprawy Wykonawca udzieli gwarancji jakości odpowiadającej co najmniej okresowi gwarancji producenta na poszczególne części zamienne, jednak nie krótszej niż 12 miesięcy. Okres trwania gwarancji liczony jest od daty odbioru przez Zamawiającego prawidłowo wykonanej naprawy, montażu urządzeń i instalacji,
21) Ceny materiałów (zgodnie z ofertą Wykonawcy), będą wynikały z cen katalogowych danych części i czynnika, przedkładanych przez Wykonawcę w formie kserokopii poświadczonej za zgodność z oryginałem, przy rozliczeniu danej naprawy, montażu urządzeń i instalacji,
22) przy wykonywaniu wszelkich prac należy zwracać szczególną uwagę na przestrzeganie przepisów BHP i ppoż.
6. WYMAGANIA DOTYCZĄCE REALIZACJI USŁUG:

         6.1. Materiały i sprzęt:
- stosowane materiały powinny być zgodne z obowiązującymi normami, posiadać odpowiednie atesty i świadectwa dopuszczenia do użycia, oraz akceptację Zamawiającego  (dopuszcza się wymianę elementów instalacji na podobny typu lecz  nie gorszy z zastrzeżeniem że będzie współpracował z pozostałymi),
- stosowany sprzęt powinien gwarantować wymaganą jakość zgodnie z obowiązującą wiedzą techniczną oraz polskimi normami.
   6.2. Wykonywanie usług:
Wszystkie usługi objęte umową powinny być wykonane zgodnie z obowiązującymi normami. Odpowiedzialność za jakość wykonywania wszystkich usług wchodzących w skład zadania w całości ponosi Wykonawca.  
    6.3. Dokumentacja  powykonawcza:
W trakcie realizacji Umowy Wykonawca jest zobowiązany prowadzić, przechowywać poniżej wyszczególnione dokumenty:  

· kosztorysy ofertowe i zlecenia zatwierdzone przez Zamawiającego; 
· atesty jakościowe montowanych elementów; 

· protokoły przeglądów instalacji przywoławczych;
· harmonogram napraw instalacji przywoławczych;

· ewidencje instalacji przywoławczych w wszystkich obszarach pobytu pacjenta;
· protokoły odbiorowe;
Protokoły przeglądów i napraw powinny być prowadzone na odpowiednich formularzach, podpisywanych przez uprawnioną osobę ze strony Wykonawcy oraz zaakceptowane przez osobę wyznaczoną do kontaktów z Wykonawcą ze strony Zamawiającego.

    6.4.  Kontrola jakości usług:
Za jakość wykonywanych usług oraz zastosowanych elementów i materiałów - odpowiedzialny jest Wykonawca. Wykonawca przedstawi wykaz serwisantów z podaniem ich kwalifikacji i przygotowania praktycznego.

W zakresie jakości materiałów Wykonawca ma obowiązek :

· wyegzekwować od dostawcy materiały jakości nie gorszej niż zastosowane;

· przestrzegać warunków transportu i przechowywania materiałów dla zachowania odpowiedniej ich jakości;

· określić i uzgodnić warunki dostaw dla rytmiczności;

· prowadzić bieżące kontrole jakości otrzymywanych materiałów;

· wszystkie usługi i materiały użyte do ich realizacji oraz ich zmiana muszą być uzgodnione z Zamawiającym.
    6.5. Odbiór prac:
Celem odbioru prac jest sprawdzenie zgodności wykonania usług z umową oraz określenie ich wartości. Ocenie podlegają ilości i jakości wykonanych usług. W przypadku kilku odbiorów jednocześnie ustalony zostanie obustronnie harmonogram odbiorowy opracowany przez Wykonawcę. Na podstawie odbioru zostanie przeprowadzone rozliczenie finansowe. Termin obustronnego zatwierdzenia protokołu odbioru oznacza rozpoczęcie okresu gwarancji na zrealizowane usługi udzielonej przez Wykonawcę. Okres gwarancji nie może być krótszy niż 12 miesięcy. W okresie gwarancji obowiązek usuwania wad ujawnionych spoczywa na Wykonawcy.
    6.6. Dokumentacja odbiorowa:
Do odbiorów Wykonawca przygotowuje następujące dokumenty:

1) protokół odbioru wykonanych przeglądów i napraw, który jest podstawą udzielanej gwarancji na zrealizowane usługi;
2) atesty jakościowe wykorzystanych elementów;
Wszelkie zmiany dokonane w trakcie realizacji usług, będą udokumentowane w postaci notatki służbowej i zaakceptowane przez Zamawiającego. 
    6.7. Tok postępowania przy odbiorze:
O gotowości do odbioru Wykonawca zawiadamia Zamawiającego pisemnie, drogą elektroniczną, telefonicznie. Odbioru dokonuje osoba upoważniona do kontaktów z Wykonawcą w obustronnie uzgodnionym terminie. Ilość i jakość zrealizowanych usług oceniana jest na podstawie oceny stanu faktycznego, funkcjonalnego, oceny wizualnej i zgodności z notatkami służbowymi i innymi pisemnymi ustaleniami. W przypadku stwierdzenia nieznacznych odstępstw w granicach tolerancji i nie mających większego wpływu na cechy eksploatacyjne - dokonuje się odbioru. W przypadku stwierdzenia większych odstępstw, mających wpływ na cechy eksploatacyjne dokonuje się potrąceń. W przypadku stwierdzi, że jakość usług znacznie odbiega od wymagań usługi te wyłącza z odbioru. Rozliczenie usług następuje na zasadach określonych w Umowie.  
   6.8. Ochrona przeciwpożarowa: 

Wykonawca będzie przestrzegać przepisów ochrony przeciwpożarowej. Wykonawca będzie utrzymywać sprawny sprzęt przeciwpożarowy, wymagany przez odpowiednie przepisy.

Wykonawca będzie odpowiedzialny za wszelkie straty spowodowane pożarem wywołanym, jako rezultat realizacji usług albo przez personel Wykonawcy. 
7. STOSOWANIE SIĘ DO PRAWA I INNYCH PRZEPISÓW: 
Wykonawca zobowiązany jest znać wszystkie przepisy wydane przez władze centralne i miejscowe oraz inne przepisy i wytyczne, które są w jakikolwiek sposób związane z świadczonymi usługami i będzie w pełni odpowiedzialny za przestrzeganie tych praw, przepisów i wytycznych podczas realizacji zadania. 

Rozporządzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunków technicznych, jakim powinny odpowiadać budynki i ich usytuowanie (Dz. U. z 2015 r. poz. 1422 z późn. zm. - rozdział 8a Instalacja telekomunikacyjna.

Ustawa Prawo Budowlane - przepisy dotyczące projektowania, budowy i utrzymania obiektów budowlanych, a także związanych z tym działań organów administracji. Art. 5. ustawy wymusza zapewnienie niezbędnych warunków do korzystania z obiektów użyteczności publicznej i mieszkaniowego budownictwa wielorodzinnego przez osoby niepełnosprawne, w szczególności poruszające się na wózkach inwalidzkich.  

Wymagania akredytacyjne Ministra Zdrowia wg standardów Centrum Monitorowania Jakości w Ochronie Zdrowia,
•    ZGODNOŚĆ Z NORMAMI

PN-EN ISO 9001-2015 „Systemy Zarządzania Jakością”.  
8. PODSTAWY PŁATNOŚCI:

Podstawą płatności jest pozytywnie zakończony odbiór przeprowadzony przez Zamawiającego, potwierdzony pisemnym protokołem, zawierającym opis wykonanych usług i wykaz użytych materiałów, zgodny z ofertą  zaakceptowaną wcześniej przez Zamawiającego. Wykonawca wystawi fakturę osobno na:

ryczałtową miesięczną wartość zadania obejmującą przeglądy okresowe i naprawy, oraz stały nadzór  nad utrzymaniem instalacji przywoławczej (stałe wizyty średnio 2 razy w miesiącu niezależnie od otrzymanych wezwań) zgodnie ze złożoną ofertą;

· materiały zgodnie z ofertą zaakceptowaną wcześniej przez Zamawiającego. 

Termin płatności faktury: 30 dni od daty otrzymania faktury przez Zamawiającego.
OPZ sporządził:

…………………………………………………………………………
Rafał Dębski 

Specjalista ds. automatyki klimatyzacji i chłodnictwa
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