
Załącznik nr 11 do Umowy

Kary Umowne 

lp.
Z tytułu niewykonywania lub nienale żytego wykonywania umowy Zamawiaj ącemu 

przysługuje prawo naliczenia kary umownej Wykonawcy  w przypadkach i wysoko ściach 
okre ślonych poni żej

Kwota

1
za każde nie podstawienie samochodu w miejscu rozpoczęcia usługi uniemożliwiające 
realizację Usługi zgodnie z harmonogramem określonym w zał nr 1

200 zł + koszt 
podstawienia pojazdu i 
realizacji niewykonanej 
Usługi przez POL RD lub 
inny podmiot

2
za każde podstawienie samochodu, nie spełniającego wymogów określonych w Umowie (w 
szczególności w załączniku nr 2)

50 zł

3
za każde niepobranie z lokalizacji Zamawiającego  przesyłki przygotowanej do doręczenia z 
winy Wykonawcy

80 zł

4
za każde niezrealizowanie zlecenie odbioru/doręczenia przesyłki z/do siedziby klienta z winy 
wykonawcy

80 zł

5
za każdy brak zwrotu Zamawiającemu kompletu potwierdzonych dokumentów zwrotnych lub 
gotówki w terminie 72h

25 zł

6
za każdy brak zwrotu  Palety EUR/EPAL Zamawiajacemu, która wg dokumenów została 
zwrócona przez odbiorcę

30 zł

7 każdorazowy brak identyfikatora (kara dzienna) 25 zł

8 każdorazowy brak kompletnego ubioru służbowego (po wdrożeniu)* (kara dzienna) 50 zł

9
za każde zlecenie przewozowe przyjęte bezpośrednio od klientów Zamawiającego w trakcie 
obowiązywania umowy i  w okresie do sześciu miesięcy  po zakończeniu obowiązywania 
Umowy

1 000 zł

10
za każde nieterminowe rozliczenie się kierowcy Wykonawcy z przesyłek pobranych do 
doręczenia (brak przekazania pracownikowi Zamawiającego kompletu dokumentów 
umożliwiającego rozlicznie przesyłki ). Opłata za każdą przesyłkę.

25 zł

11 za każdą przesyłkę obsłużoną bez wykorzystania Urządzenia mobilnego po ich wdrożeniu. 10 zł

12

za nie wykorzystywanie Terminali płatniczych w przypadku gdy kierowca Wykonawcy został 
wyposażony w Terminal płatniczy, w skutek  czego została złożona do Zamawiającego 
uzasadniona skarga klienta dotycząca odmowy przyjęcia płatności za pobraniem . Za każdą 
przesyłkę, do której klient złożył uzasadnioną reklamację.

20 zł

13
Za każdy przypadek zwłoki w dowozie przesyłek odebranych od klientów do jednostki / 
miejsca rozliczenia zgodnie z harmonogramem określonym w zał nr 1

50 zł

14 za każde wyłączenie urządzenia monitorującego (po wdrożeniu) 200 zł
*


