Zatgcznik nr 4 do Umowy

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest

Wykonywanie ustug opiekunczych na terenie gminy Mikotéw dla podopiecznych Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Mikotowie, w tym dla uczestnikow projektu Postaw na rodzine realizowanego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewédztwa Slaskiego na lata 2014 — 2020 dla
Osi Priorytetowej IX. Wiaczenie spoteczne dla Dziatania 9.2 Dostepne i efektywne ustugi spoteczne i
zdrowotne dla Poddziatania 9.2.1 Rozw6j ustug spotecznych i zdrowotnych.

Wykonawca wykona ustugi opiekuncze w okresie trwania umowy w szacunkowym wymiarze czasowym 121600
godzin, w tym 8.900 godzin w ramach projektu Postaw na rodzine na terenie Gminy Mikotdw w migjscu
wskazanym w decyzji administracyjnej przez Zamawiajacego. Ilos¢ ta moze ulec zmianie w zaleznosci od
rzeczywistych potrzeb podopiecznych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Mikotowie. Nalezy zwrdci¢ uwage,
ze w roku 2018 ilo$¢ $wiadczonych godzin ustug bedzie mniejsza w poréwnaniu z rokiem 2019 z uwagi na
proporcjonalnie krétszy czas ich $wiadczenia w 2017 roku (od lutego i od kwietnia):

Szacowana ilo$¢ godzin ustug w 2018 roku: 57 714 godzin, w tym 3814 h w ramach projektu Postaw na rodzine
Szacowana ilos¢ godzin ustug w 2019 roku: 63 886 godzin, w tym 5086 h w ramach projektu Postaw na rodzine

Przez 1 godzine Zamawiajacy rozumie 60 minut ustug $wiadczonych u podopiecznego.

Wykonawca zobowigzuje sie, iz ustugi opiekuncze bedg wykonywane przez osoby majace odpowiednie
kwalifikacje.

Ustugi beda $wiadczone w miejscu pobytu osoby z uwzglednieniem bliskiego otoczenia.
Ustugi bedg realizowane przez Wykonawce na terenie Gminy Mikotdw w miejscu wskazanym w decyzji
administracyjnej przez Zamawiajgcego w oparciu o przepisy prawa krajowego.

Konkretny rodzaj, zakres, okres i miejsce $wiadczenia ustug bedg ustalone w decyzjach administracyjnych
przyznajacych $wiadczenia konkretnym osobom.

Wykonawca otrzyma zgtoszenie koniecznosci wejécia w Srodowisko przed przystgpieniem do realizacji ustug u
podopiecznego. (zgodnie z zatgcznikiem nr 1 lub 2 do Umowy)

Ponadto w przypadku ustug finansowanych w ramach projektu Postaw na rodzine zakres wsparcia i wymiar
godzinowy ustug opiekunczych jest okreslany indywidualnie w kontrakcie tréjstronnym. Kontrakt tréjstronny jest
zawarty pomiedzy osobg objeta ustugami (lub jej opiekunem prawnym), osobg $wiadczacg ustugi opiekuncze
oraz podmiotem realizujgcym ustugi opiekunicze. Dopuszcza sie podpisanie kontraktu przez opiekuna faktycznego
osoby objetej ustugami, jezeli stan zdrowia tej osoby nie pozwala na $wiadome zawarcie kontraktu, a nie ma ona
opiekuna prawnego.

Organizowanie i $wiadczenie ustug opiekunczych podlega indywidualnemu dokumentowaniu w formie papierowej
lub elektronicznej i obejmuje w szczegdlnosci:

a) indywidualny zakres ustug opiekunczych — wykaz czynnosci opiekunczych, sporzadzany przez podmiot
realizujgcy ustugi opiekuncze, tj. Zamawiajacego

b) indywidualny plan wsparcia i pracy z osobg niesamodzielng w przypadku ustug finansowanych w ramach
projektu Postaw na rodzine — opracowywany przez osobe $wiadczacg ustuge opiekunczg we wspotpracy z
podmiotem realizujgcym ustugi tj. Zamawiajgcym i osobg niesamodzielng (lub jej opiekunem faktycznym lub
prawnym), gdy okres $wiadczenia ustug przekracza 3 miesigce, zawierajgcy w szczegdlnosci cele pracy oraz
zadania wspierajgco-aktywizujace (podtrzymanie umiejetnosci samoobstugowych, sprawnosci i aktywnosci osoby
uprawnionej oraz zapobieganie negatywnym skutkom jej niesamodzielnosci);

¢) dziennik czynnosci opiekunczych — zawierajgcy ewidencje wykonania zleconych czynnosci opiekunczych
prowadzong na biezgco przez osobe $wiadczacg ustugi opiekuncze, obejmujaca date, rodzaj wykonanej czynnosci,
ewentualne spostrzezenia i uwagi oraz podpis osoby dokonujacej wpisu.

Wykonawca realizujacy ustugi opiekuficze zobowigzany jest do zapewnienia nieprzerwanego

i whasciwego pod wzgledem jakosci procesu $wiadczenia ustug przez 7 dni w tygodniu, poprzez witasciwe ustalenie z
osobami $wiadczacymi ustugi opiekuncze godzin oraz zleconego wymiaru i zakresu ustug (w tym soboty, niedziele,
$wieta), a takze w przypadkach koniecznych ustugi $wiadczone mogg byé réwniez w godzinach nocnych. Ilos¢
godzin $wiadczonych ustug uzalezniona bedzie od liczby podopiecznych i ich potrzeb i bedzie sie zmienia¢ w trakcie trwania
umowy.
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Wysoko$¢ wynagrodzenia wykonawcy ustalana bedzie w okresach miesiecznych w oparciu o ilo$¢ rzeczywiscie
wykonanych i rozliczonych ustug oraz cene jednostkowa.

Zaptata nastgpi za faktycznie wykonang liczbe godzin ustug opiekunczych w danym miesigcu i z tytutu zmiany
ilosci i réznej liczby godzin w poszczegdlinych miesigcach wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia finansowe i
prawne. Rozliczenia pomiedzy zamawiajagcym a wykonawcg bedg dokonywane wytgcznie w walucie PLN.

Zamawiajgcy wymaga nastepujgcego opisu faktury:

Gmina Mikotow

Rynek 16

43-190 Mikotow

NIP: 635-18-05-347

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Mikotowie, ul. Kolejowa 2

Do obowiazkow Wykonawcy nalezy:

o Wykonawca zobowigze sie, iz ustugi opiekuncze bedg wykonywane przez osoby posiadajgce kwalifikacje
opisane przez Zamawiajgcego (potwierdzone odpowiednimi dokumentami)

o Osoby realizujgce ustugi opiekuncze winny podpisaé zobowigzanie do zachowania tajemnic prawnie
chronionych.

o Wykonawca zobowigzuje sie do pisemnego zapoznania 0sob $wiadczacych ustugi z zakresem obowigzkdw.
Do 3 dni roboczych po objeciu pojedynczej osoby ustugami Wykonawca zobowigzuje sie przekazac
Zamawiajgcemu dokument potwierdzajgcy w/w fakt.

o Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu po podpisaniu umowy liste 0sdb wskazanych do opieki u klientéw zawierajacg
nastepujace dane: imig, nazwisko i numer telefonu opiekuna oraz imie i nazwisko, adres klienta u ktérego Swiadczyc
bedzie ustugi opiekuricze. Lista winna by¢ co miesigc aktualizowana (uwzglednia¢ zmiany).

o Przechowywanie dokumentagji dotyczacej ustug realizowanych w ramach projektu Postaw na lepsze jutro przez okres
5 lat od dnia zakonczenia projektu, tj. od 31.12.2019. W przypadku przedtuzenia tego terminu przez Instytucje
Zarzadzajacg Zamawiajacy poinformuje o powyzszym wykonawce.

Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo poinformowac¢ zamawiajgcego o zmianie osoby sprawujacej ustugi w
Srodowisku na adres email — mariola.basiak@mops.mikolow.eu a nastepnie przedstawi¢ zamawiajgcemu
stosowne dokumenty potwierdzajgce mozliwos¢ $wiadczenia ustug opiekunczych.

Wykonawca zobowigzuje sie podja¢ $wiadczenie ustug najpdzniej w terminie 24 godzin od chwili otrzymania
druku zgtoszenia wejscia w srodowisko (zatacznik 1 lub 2 do umowy)

W przypadkach niecierpigcych zwioki MOPS w Mikotowie moze dokonaé na adres email wskazany przez
wykonawce zgtoszenia koniecznosci $wiadczenia ustug przekazujac wykonawcy dane podopiecznego oraz zakres
ustug niezbednych do realizacji $wiadczenia. Powyzsze zgtoszenie zostanie potwierdzone pisemnie (drukiem
wejscia w srodowisko) w terminie 3 dni od daty przekazania zgtoszenia droga elektroniczna. Wykonawca winien
zorganizowac realizacje ustug najpdzniej w czasie 24 godzin od momentu otrzymania zgtoszenia.

Wykonawca przekaze zamawiajgcemu w dniu podpisania umowy dane osoby kontaktowej wraz z podaniem
numeru telefonu, pod ktérym bedzie petnita dyzur. Osoba ta winna by¢ odpowiedzialna za organizacje ustug
opiekunczych. Staty kontakt telefoniczny bedzie zapewniony zaréwno dla podopiecznych jak i pracownikow MOPS
zaréwno w dni robocze i ustawowe wolne, jak i w nocy. Wykonawca winien poinformowa¢ MOPS o kazdej zmianie
w powyzszym zakresie.

W przypadku rezygnacji, Smierci osoby objetej ustugami albo braku zasadnosci dalszego udzielania wsparcia,
ustugi $wiadczone bedg dla odpowiednio umniejszonej liczby oséb.

O kazdorazowym niewykonaniu zleconego wymiaru i zakresu ustug, z wylgczeniem nieobecnosci klienta
wykonawca jest zobowigzany powiadomi¢ MOPS w Mikotowie najpdzniej do 3 dni od dnia zaistnienia sytuacji na
adres email — mariola.basiak@mops.mikolow.eu

Niewykonanie godzin ustug z danego dnia, tygodnia, miesigca nie mogg by¢ kumulowane i realizowane w dniach,
tygodniach lub miesigcach nastepnych.

Wykonawca jest zobowigzany do niezwtocznego informowania MOPS w Mikotowie, o kazdej zmianie sytuacii
bytowej, zdrowotnej podopiecznego, majgcej wptyw na realizacje zadania, a w sytuacjach nagtych zapewni¢ im
niezbedng pomoc.

Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac Zamawiajgcego o niemoznosci realizacji ustug (np. zgon
podopiecznego, rezygnacja z ustug) oraz o jej przyczynach na adres email mariola.basiak@mops.mikolow.eu

W sytuacji, gdy podopieczny wymaga zmiany zakresu, wymiaru S$wiadczonych ustug wykonawca bedzie
informowany pisemnie przez Zleceniodawce o zmianie na druku Zgtoszenie zmiany zakresu i wymiaru
(zatacznik nr 1A lub 2A do umowy)

W przypadku, gdy Wykonawca stwierdzi konieczno$¢ zmiany zakresu lub wymiaru $wiadczonych ustug
zobowigzany jest poinformowac o tym Zamawiajacego.

W przypadku, gdy w zakresie $wiadczonych ustug jest zawarta pomoc w uiszczaniu optat i naleznosci, przyjecie
pieniedzy przez osobe wykonujaca ustugi winno by¢ pisemnie pokwitowane, a osoba objeta opieka winna
otrzymac bezwzglednie potwierdzenie wptaty pieniedzy na cel okreslony w pokwitowaniu odbioru pieniedzy.

Na wykonawcy spoczywa odpowiedzialno$¢ za przygotowanie dokumentacji tj. dane osobowe, koszty ewidencji
czasu wykonania ustugi, niezwtocznego zawiadomienia MOPS o nieobecnosciach, zastepstwach itp.
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Wykonawca zapewnia, ze

a) Organizacja $wiadczenia ustug opiekunczych uwzglednia podmiotowos¢ osoby niesamodzielnej, w tym
respektowanie prawa do poszanowania i ochrony godnosci, intymnosci, w szczegdlnosci w przypadku czynnosci o
charakterze opieki higienicznej i pielegnacji oraz poczucia bezpieczenstwa i ochrony débr osobistych,

b) Organizacja $wiadczenia ustug opiekunczych, w tym organizacja przestrzeni, uwzglednia jak najwyzszy stopien
bezpieczenstwa zaréowno osoby niesamodzielnej, jak i osoby $wiadczacej ustugi. Jesli konieczne jest np. dzwiganie
osoby unieruchomionej, osobie $wiadczacej ustugi opiekuncze Wykonawca zapewnia sprzet wspomagajacy lub
pomoc drugiej osoby,

c) osoba sprawujgca ustugi posiada¢ bedzie przy sobie dokument tozsamosci ze zdjeciem i wizytdwke firmy
zapewniajacej ustugi wraz z numerem telefonu, pod ktdrym mozna zweryfikowac te informacje i okazywanie tych
dokumentéw na zadanie osoby, nad ktérg sprawowana jest opieka lub jej krewnych albo pracownika
Zamawiajgcego

Wykonawca zobowigzuje sie odebrac¢ od 0sdb wykonujacych ustugi oéwiadczenie o:

- sprawowaniu ustug opiekunczych zgodnie z rodzajem, zakresem, okresem i miejscem $wiadczenia zawartym w
otrzymanym zgtoszeniu;

- zachowaniu pefnej tajemnicy stuzbowej w zakresie wszystkich informacji, jakie uzyskali w trakcie wykonywania
obowigzkéw, w szczegdlnosci: nie ujawnianie osobom trzecim danych personalnych oséb, u ktdrych sprawujg
ustugi, ich sytuacji rodzinnej, materialnej i zdrowotnej;

- wykonaniu wszelkich prac z poszanowaniem zyczen i uczu¢ podopiecznego;

- nie wprowadzaniu do domu podopiecznego zadnych osob bez zgody podopiecznego;

- nie paleniu tytoniu w obecnosci podopiecznego i w jego domu;

- nie uzywaniu narkotykdéw, alkoholu, innych $rodkdw odurzajgcych w obecnosci podopiecznego
i w jego domu oraz nie sprawowaniu ustug po ich spozyciu lub bedac pod ich wplywem;

- przestrzeganiu  powszechnie  obowigzujgcych  przepisow  prawa podczas lub w  zwigzku
z wykonywaniem czynnosci na rzecz podopiecznego.

Oswiadczenia powyzsze Wykonawca przechowuje w swojej dokumentacji. Na zgdanie Zamawiajgcego jest
zobowigzany okaza¢ powyzsze dokumenty.

Wykonawca odpowiada w catosci za realizacje powyzszych zasad.

Zamawiajacy jako administrator danych osobowych powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych
wytgcznie w celu realizacji niniejszej umowy. Szczegdtowe zasady powierzenia okresla¢ bedzie umowa
powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktéra bedzie stanowita Zatgcznik nr 3 lub 3A do umowy i
stanowic jej integralng czesc.

Rozliczenie z wykonawca nastepuje po miesiecznym okresie realizacji

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu w terminie do 7-go dnia kazdego nastepnego miesigca fakture/rachunek,
protokot zdawczo — odbiorczy wraz z zatgcznikami:

- zbiorczym zestawieniem wykonanych w poprzednim miesigcu ustug;

- kartg realizacji $wiadczen za miesigc poprzedni, sporzadzong zgodnie z indywidualnym zakresem ustug
opiekunczych oraz zgtoszeniem otrzymanym od Zamawiajacego.

- dziennik czynnosci opiekuniczych

Dokumentacja winna by¢ prowadzona w sposéb nie budzacy zastrzezen. W przypadku gdy dokumentacja zawiera
btedng tres¢ lub bfad w liczbie, poprawa powinna nastgpi¢ poprzez skreslenie btednej tresci lub liczby, wpisanie
obok prawidtowej tresci lub liczby i zaparafowanie dokonanych poprawek.

Zamawiajacy po sprawdzeniu i zaakceptowaniu prawidtowego wystawionej faktury/rachunku wraz z zatgcznikami
dokona zaptaty na konto Wykonawcy w terminie 5 dni roboczych od jej/jego zaakceptowania i podpisania bez
zastrzezen przez obie strony umowy protokotu zdawczo - odbiorczego.

W przypadku oséb, u ktérych ustugi bedg $wiadczone w ramach projektu Postaw na rodzine Zamawiajacy bedzie
zadat osobnej dokumentacji z odpowiednimi logotypami. Zamawiajacy dostarczy Wykonawcy odpowiednie
logotypy. Zamawiajacy bedzie informowat na biezgco Wykonawce, ktory z podopiecznych bedzie objety ustugami
w ramach projektu.

Wykonawca po otrzymaniu informacji od Zamawiajgcego bedzie informowat opiekunki o kwotach odptatnosci za
$wiadczone ustugi podopiecznym, by w odpowiednim czasie umozliwi¢ im wplate tych naleznosci zgodnie z
Uchwatg Rady Miejskiej Mikotowa roku na rachunek bankowy MOPS.

Jezeli Wykonawca postuguje sie podwykonawca, do kazdej faktury zobowigzany jest zataczy¢ o$wiadczenie
podwykonawcy, ze za ustuge objetg fakturg podwykonawca otrzymat wynagrodzenie oraz, ze na dzien
wystawienia faktury nie istniejg zadne wymagalne roszczenia podwykonawcy w stosunku do Wykonawcy.
Zamawiajacy zada by umowa zawarta pomiedzy Wykonawca i podwykonawcg nie zawierata postanowien
sprzecznych z trescig umowy zawartej pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym, a nadto by umowa zawarta z
podwykonawcg zawierata zapis wskazujgcy iz Wykonawca zobowigzany jest zaptaci¢é wynagrodzenia
podwykonawcy w terminie krétszym niz termin ptatnosci wynikajacy z wczesniejszych zapisdw.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dokonywania kontroli w $rodowisku sprawowania ustug.
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Kontrola dokonywana moze by¢ przez upowaznionych pracownikéw Zamawiajgcego oraz przez przedstawicieli
Instytucji Zarzadzajace;j.

Wykonawca na zgdanie Zamawiajgcego lub Instytucji Zarzadzajgcej jest zobowigzany dostarczy¢ lub udostepnic
dokumenty oraz udzieli¢ wyjasnien i informacji w terminie okreslonym przez kontrolujgcego.

Kontroli mogg podlegaé nastepujgce dokumenty: dokumentacja dziatalnosci ustugowej w zakresie Swiadczonych
ustug dla zamawiajgcego oraz jako$¢ $wiadczonych przez Wykonawce ustug i jego personel w kazdym czasie (tj.
rowniez w dni wolne od pracy). Zamawiajgcy ma prawo wglagdu do dokumentow Wykonawcy zwigzanych z
realizacjq projektu.

Zamawiajgcy nie przewiduje udzielania zaliczek na poczet wykonania zamdwienia.

Zakres ustug opiekunczych obejmuije:

a) pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb Zyciowych (np. czynnosci zwigzane z dostarczaniem
produktow zywnosciowych, przygotowaniem lub dostarczaniem positkdw, pomoc w spozywaniu positkow lub
karmienie, czynnosci zwigzane z prowadzeniem gospodarstwa domowego, w tym utrzymywanie porzadku i
czystosci w najblizszym otoczeniu, czystosci odziezy, bielizny osobistej, poscielowej, stotowej i recznikéw,
dokonywanie niezbednych zakupow oraz regulowanie optat domowych, czynnosci dotyczace prowadzenia spraw
osobistych, w tym pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych i pomoc w dostepie do $wiadczen zdrowotnych
czynnosci dotyczace zagospodarowania w aktywny sposob czasu wolnego, pomoc przy przemieszczaniu sie,
realizacja recept, wykupywanie lekow );

b) opieke higieniczng (np. czynnosci zwigzane z utrzymaniem higieny osobistej, pomoc przy zatatwianiu
potrzeb fizjologicznych, zmiane pieluchomajtek z uwzglednieniem czynnosci higieniczno-pielegnacyjnych, pomoc
przy ubieraniu sie, zmianie bielizny osobistej, zmiane bielizny poscielowej, uktadanie osoby lezacej w t6zku i
pomoc przy zmianie pozycji);

c) pielegnacje zalecong przez lekarza, ktora obejmuje czynnosci pielegnacyjne wynikajace z przedtozonego
zaswiadczenia lekarskiego lub dokumentacji medycznej, uzupetniajgce w stosunku do pielegniarskiej opieki
Srodowiskowej;

d) zapewnienie kontaktow z otoczeniem (np. czynnosci wspomagajace nawigzanie, utrzymywanie i
rozwijanie kontaktéw z rodzing, osobami z bliskiego otoczenia osoby korzystajacej z ustug oraz spotecznoscia
lokalng, ukierunkowane na budowanie sieci wsparcia dla osoby korzystajacej z ustug, czynnosci wspomagajace
uczestnictwo w Zyciu spotecznosci lokalnej).

Fundusze

Europejskie 4” SlQSkiE. Eurnﬁj?:iiufgul:iz{i::nay -

Program Regionalny



