¢ o) DOLNOSLASKA
l y INSTYTUCJA
— POSREDNICZACA

Ul. Strzegomska 2-4, 53-611 Wroctaw, tel. +48 71 776 58 00,
sekretariat@dip.dolnyslask.pl, www.dip.dolnyslask.pl

Zalgcznik nr 5 do zapytania ofertowego
Numer sprawy: WA.371.38.2018.]JS
Umowa nr DIP/......... /18
zawarta dnia cecvesrsrerereieisinnn. roku we Wroctawiu pomiedzy:

Wojewddztwem Dolnoslgskim - Dolnoslagska Instytucja Posredniczacq z siedzibg we
Wroctawiu, przy ul. Strzegomskiej 2-4, REGON 931934644 oraz NIP 8992803047,
reprezentowang przez:

zwang/ym dalej Wykonawca.

§1.

1. Przedmiotem umowy jest:

1) udostepnienie zasobdw serwera, w tym przestrzeni dyskowej na serwerze oraz udostepnienia
infrastruktury technicznej umozliwiajgcej funkcjonowanie i zarzadzanie Portalem (ustugi
hostingowe),

2) $wiadczenie ustug serwisowych oraz nadzoru autorskiego.

2. Przedmiot zamdwienia jest realizowany w ramach Priorytetu 11 Pomoc Techniczna Regionalnego
Programu Operacyjnego dla Wojewddztwa DolnoSlaskiego na lata 2014-2020 ze $rodkéw Unii
Europejskiej z Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Srodkéw samorzadu wojewoddztwa -
projekt pt.: "Obstuga zadan DIP w ramach Pomocy Technicznej 2018”".

§ 2.

1. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ ustuge hostingowg z nalezytg starannoscig na wysokim
poziomie technicznym, zgodnie ze Szczegdtowym opisem przedmiotu zaméwienia zatgczonym do
Zapytania ofertowego oraz zgodnie ze swojg ofertg, kierujac sie przepisami prawa oraz interesem
Zamawiajgcego.

2. Wykonawca w ramach realizacji umowy zapewni:

1) pojemnos¢ serwera umozliwiajgca poprawne funkcjonowanie Portalu (co najmniej 300 GB),

2) miesieczny pakiet transferu bez ograniczen,

3) zabezpieczenie danych portalu kopig zapasowg i przetrzymywane do 3 dni wstecz,

4) ciggto$¢ dostarczania ustugi hostingowej na poziomie min. 99,99%, gwarantujgc maksymalne
bezpieczenstwo, wydajnosé i niezawodnos¢ hostingu oraz petng redundancje.

3. Wykonawca jest odpowiedzialny przez caly okres trwania umowy za prawidtowe dziatanie strony,
takze w przypadku, gdy serwer, na ktérym zamieszczono strone, nie jest wiasnoscig Wykonawcy.

4. Wykonawca zobowigzany jest w szczegdlnosci S$wiadczy¢ ustuge w sposob zapewniajgcy
bezpieczenstwo danych przetwarzanych w Portalu, co wigze sie z obowigzkiem zastosowania
odpowiednich zabezpieczen srodowiska serwerowego, zwtaszcza:

1) zabezpieczenie pomieszczen serwerowni przed dostepem osob trzecich,
2) zastosowanie informatycznych mechanizmoéw zabezpieczajgcych (np. programy antywirusowe,
programy typu firewall).
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5. W ramach ustugi hostingowej Wykonawca zobowigzany jest do przeniesienia dotychczasowego
portalu internetowego Dolnoslaskiej Instytucji Posredniczgcej wraz z serwisem Biuletynu Informagji
Publicznej do Srodowiska udostepnianego w ramach ustugi hostingowe;j.

6. Przeniesienie powinno zosta¢ przeprowadzone w sposdb zapewniajgcy nieprzerwang dostepnosé
Portalu (migracja nie moze powodowa¢ przerw w dostepie do Portalu).

7. Od dnia udostepnienia ustugi Wykonawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ na rzecz Zamawiajgcego
ustuge hostingowg w sposdb ciggty, w systemie 24/7/365.

8. W przypadku koniecznosci migracji danych Portalu DIP Wykonawca zobowigzany jest zapewnic¢
kompleksowe $rodowisko umozliwiajgce bezpieczng migracje portalu Dolnoslaskiej Instytucji
Posredniczacej (przeniesienie i uruchomienie petnej funkcjonalnosci portalu wraz ze wszystkimi
danymi) z zachowaniem ciggtosci funkcjonowania Portalu.

9. Zgloszenia usterek zwigzanych z ustugami hostingowymi, w tym ich niedostepnos$¢, dokonywane
beda pisemnie lub pocztg elektroniczng.

1) osobg upowazniong przez Wykonawce do kontaktu z Zamawiajgcym w zakresie biezacych prac
JESE: i FMaill R (]

10. Serwery, przy pomocy ktorego Wykonawca $wiadczyt bedzie ustuge hostingowg, umiejscowiony
bedzie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

11. Wykonawca zobowigzuje sie do kazdorazowego powiadamiania Zamawiajgcego o czasowej
planowanej przerwie w dostepnosci ustugi hostingowej z wyprzedzeniem 24 godzin, a jesli przerwa
nie byla zaplanowana w terminie 2 godzin od jej zaistnienia.

12.Gwarantowany czas naprawy btedu systemu od momentu otrzymania Zgtoszenia btedu wyniesie do
2h.

§ 3.

1. W ramach ustugi serwisowej i nadzoru autorskiego (,,godzin serwisowych") Wykonawca bedzie
$wiadczyt ustugi polegajace na modernizacji Portalu zwigzane z dostosowaniem go do potrzeb
Zamawiajgcego, uzytkownikéw oraz do aktualnego stanu prawnego i technicznego. Wykonawca
zobowigzany jest w szczegdlnosci dokonywaé aktualizacji oprogramowania systemowego oraz
wykonywa¢ dodatkowe prace rozwojowe dotyczace Portalu (np. rozbudowa funkcjonalnosci,
tworzenie nowych podstron).

2. W razie pojawienia sie potrzeby modernizacji Portalu, Zamawiajacy przedstawi Wykonawcy opis
wymaganych zmian w formie zgtoszenia elektronicznego np. drogg mailowa. Wykonawca na
podstawie opisu wymaganych zmian, oszacuje liczbe godzin potrzebnych do wykonania
modernizacji. Po otrzymaniu szacunkowej liczby roboczogodzin, Zamawiajgcy zdecyduje
o zakresie modernizacji Portalu. Podczas ustalen stronu ustalg ostateczne wynagrodzenie, zakres
modernizacji oraz termin wykonania zlecenia.

3. Na podstawie dokonanych zgodnie z ust. 2 ustalen Zamawiajgcy w formie pisemnej moze zleci¢
Wykonawcy wykonanie modernizacji Portalu

4. Po wykonaniu zlecenia Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu raport z wykonanych prac.
Wykonanie kazdego zlecenia zostanie potwierdzone protokotem odbioru, ktéry stanowi podstawe
do wystawienia faktury.

84

1. Wykonawca zobowigzany jest do:

1) zrealizowania przedmiotu zamodwienia przy uzyciu sprzetu umozliwiajgcego osiggniecie
najlepszych efektéw technicznych, za ktdry Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci,

2) zapewnienia okoto 5 roboczogodzin (godzin serwisowych) miesiecznie w okresie
obowigzywania umowy potrzebnych do wykonania modernizacji Portalu zwigzanych
z dostosowaniem go do potrzeb uzytkownikéw oraz do aktualnego stanu prawnego. W ramach
nadzoru autorskiego (,godzin serwisowych") Wykonawca zobowigzany jest w szczegdlnosci
dokonywac¢ aktualizacji oprogramowania systemowego oraz wykonywac dodatkowe prace
rozwojowe dotyczace Portalu (np. rozbudowa funkcjonalnosci, tworzenie nowych podstron),

3) zapewnienia kompleksowego $rodowiska umozliwiajgcego bezpieczng migracje portalu
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Dolnoslaskiej Instytucji PosSredniczacej (przeniesienie i uruchomienie petnej funkcjonalnosci
portalu wraz ze wszystkimi danymi) z zachowaniem ciggtosci funkcjonowania Portalu.

2. Wykonawca oswiadcza, ze wykonanie przedmiotu umowy lezy w granicach jego mozliwosci i nie
istniejg zadne przeszkody natury technicznej i organizacyjnej dla profesjonalnego wykonania
przedmiotu umowy oraz biezacej, niezaktdconej realizacji powierzonych czynnosci przez caty okres
obowigzywania umowy.

3. Wykonawca o$wiadcza, ze przedmiot umowy lub jego elementy nie bedg sprzeczne z przepisami
obowigzujgcymi w Unii Europejskiej.

§5.

—

Termin realizacji umowy obejmuje okres od dnia jej podpisania do dnia 31.12.2021r.

2. Przedmiot umowy uwaza sie za nalezycie wykonany po jego bezusterkowym odbiorze,
potwierdzonym protokotem odbioru, podpisanym przez osoby wskazane w umowie ze strony
Zamawiajgcego i Wykonawcy.

§ 6.

1. Za wykonanie przedmiotu umowy, okreSlone w § 1 ust. 1 strony ustalajg maksymalne
wynagrodzenie w wysokosSci: .............. netto (stownie: ......ccoocoiviviiiiiens ), plus nalezny podatek
VAT w kwocie ........ (SIOWNIE: .. ), co stanowi tgcznie kwote ...............
brutto........... (stownie: .....cooveeviiieiiiee, ),

2. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu zamdwienia, okre$lonego w § 1 ust. 2 niniejszej umowy
ustala sie w wysokosdi .............. netto (stownie: .......cccceviiviiieininnn, ), plus nalezny podatek VAT
w kwocie ........ (StTOWNIe: ..o ), co stanowi tacznie kwote ...............
brutto........... ( stownie: .....ccoocieiiiiiieen ),za kazda godzine pracy Wykonawcy. Wynagrodzenie

bedzie obliczone jako suma godzin pracy Wykonawcy (zaakceptowanych przez Zamawiajgcego)
i stawki jednostkowej.

3. Podstawg wystawienia faktury/rachunku z tytutu ustugi serwisowej przez Wykonawce bedzie
podpisanie przez Zamawiajgcego protokotu.

4. Cena okreslona w ust. 1 i ust. 2 obejmuje catkowitg naleznos¢, jaka Zamawiajgcy zobowigzany jest
zapfaci¢ za wykonanie przedmiotu umowy. Cena obejmuje wszelkie koszty i optaty zwigzane
z realizacjg umowy.

5. Wynagrodzenie, o ktéorym mowa w ust. 1 bedzie ptatne w réwnych transzach, za kazdy rok
kalendarzowy trwania umowy, w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego
prawidtowo wystawionych faktur VAT/rachunkéw, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy
wskazany na fakturach VAT/rachunkach. Faktura wystawiana bedzie, w kazdym roku trwania
umowy za poprzedni rok obowigzywania umowy, przy czym za 1 szy rok Faktura/Rachunek bedzie
obejmowac wynagrodzenie przypadajgce za okres od dnia zawarcia umowy do dnia 31.12.2019r.

6. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 2 bedzie ptatne w terminie 14 dni od dnia otrzymania
przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionych faktur VAT/rachunkdéw, przelewem na rachunek
bankowy Wykonawcy wskazany na fakturach VAT/rachunkach.

7. Fakture/rachunek za wykonanie przedmiotu umowy nalezy wystawi¢ na:

Wojewodztwo Dolnoslaskie,
Dolnoslaska Instytucja Posredniczaca
ul. Strzegomska 2-4
53-611 Wroclaw
NIP 8992803047

§7.

1. Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego za wszelkie wady fizyczne oraz prawne
przedmiotu umowy, w tym réwniez za ewentualne roszczenia o0sOb trzecich wynikajgce
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Z naruszenia praw wiasnosci  intelektualnej lub przemystowej, pozostajgce w  zwigzku
z wprowadzeniem przedmiotu umowy do obrotu i rozpowszechniania na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Wykonawca zwolni Zamawiajgcego od ewentualnych roszczen osob trzecich wynikajgcych
z naruszenia praw wiasnosci intelektualnej lub przemystowe;.

§ 8.

1. W przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego lub Wykonawce z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20% tgcznego
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz Zamawiajagcego kar umownych w przypadku

nienalezytego wykonania przedmiotu umowy, tj.:

1) niezachowania ciggtosci funkcjonowania portalu podczas procesu migracji, w wysokosci 1%
wynagrodzenia brutto okreSlonego w § 5 umowy, za kazde rozpoczete 10 minut przerwy,

2) niedostepnosci ustugi hostingowej ponizej progu okreSlonego parametrem SLA 99,99%,
w wysokosci 5% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 umowy,

3) nie powiadomienia Zamawiajgcego o planowanej, badz nieplanowanej przerwie w dostepnosci
ustugi hostingowej, w wysokosci 5% wynagrodzenia brutto okreSlonego w § 5 umowy, za
kazdy przypadek niepowiadomienia,

4) nieprzywrécenia dostepnosci ustugi w terminie wykraczajgcym poza gwarantowany czas
naprawy, w wysokosci 1% wynagrodzenia brutto okreSlonego w § 5 umowy, za kazda
rozpoczetg godzine wykraczajgca poza gwarantowany czas naprawy.

. Kary, o ktérych mowa w ust. 1 mogg podlega¢ sumowaniu.

. W przypadku zwioki w zaptacie wynagrodzenia Wykonawcy nalezg sie odsetki w wysokosci

ustawowej za opdznienie.

4. Zastrzezenie kar umownych nie wylgcza mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajgcego
odszkodowania przewyzszajgcego wysokosS¢ kar na zasadach ogélnych.

5. Wykonawca wyraza zgode na potracenie kar o ktédrych mowa w ust. 1-2 z wynagrodzenia
Wykonawcy.

wWN

§09.

1. Wykonawca nie moze przenie$¢ na osobe trzecig praw i obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej
umowy, w catosci lub w czesci, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.
2. Za dziatania lub zaniechania podwykonawcow Wykonawca odpowiada jak za dziatania lub
zaniechania wilasne.
§ 10.

1. Oprocz przypadkéw wymienionych w przepisach Kodeksu cywilnego Zamawiajacy moze odstapic
od umowy w razie:
1) wystgpienia istotnej zmiany okolicznoéci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
2) wykonywania przedmiotu umowy w sposob niewtasciwy i braku poprawy mimo wezwania
Zamawiajgcego,
3) zwioki w wykonaniu przedmiotu umowy o wiecej niz 2 dni.
2. Zamawiajgcy moze odstgpi¢c od umowy w terminie 7 dni od powziecia wiadomosci
o okoliczno$ciach wskazanych w ust. 1 pkt 1-3.

§ 11.

1. Osobg upowazniong przez Zamawiajgcego do kontaktu z Wykonawcg w sprawie przedmiotu
zamowienia oraz jego odbioru jest:
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2. Osobg upowazniong przez Wykonawce do kontaktu z Zamawiajgcym w sprawie przedmiotu
zamowienia oraz jego odbioru jest:

§12.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
§ 13.

Spory rozstrzygane bedg przez Sad powszechny wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.
§ 14.

Do spraw nieuregulowanych w niniejszej umowie majg zastosowanie obowigzujgce przepisy prawa,
w tym odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego.

§ 15.

Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach: jeden egzemplarz dla Wykonawcy,
dwa dla Zamawiajgcego.

Zamawiajacy: Wykonawca:
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