ZAPYTANIE OFERTOWE

Swiadczenie ustug telefonii komorkowej dla Okregowego Inspektoratu Pracy w Zielonej Gorze

Znak sprawy: ZG-POR-A.2100.2.2019.122

Okregowy Inspektorat Pracy w Zielonej Gorze ogtasza postepowanie o udzielenie
zamowienia publicznego, ktérego warto$¢ nie przekracza rownowartosci kwoty okreslonej w
art. 4 pkt. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019
poz.1843 z pdzn. zm.)

1. Nazwa i adres zamawiajgcego
Panstwowa Inspekcja Pracy - Okregowy Inspektorat Pracy Zielona Gora,
ul. Dekoracyjna 8, 65-722 Zielona Gora, tel. 68 451 39 00, fax. 68 451 39 11, e-mail:

kancelaria@zgora.pip.gov.pl

2. Przedmiot zamoéwienia
Przedmiotem zamoéwienia jest $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie
telefonii komorkowej dla Okregowego Inspektoratu Pracy w Zielonej Goérze wraz z

dostawg fabrycznie nowych aparatéw telefonicznych.

3. Termin wykonania zaméwienia
3.1 Termin realizacji przedmiotu zamowienia: od 11.01.2020 r. do 31.12.2021 r.
3.2 Dostawa kart SIM do 10.01.2020 r.

3.3 Dostawa urzgdzen (aparatdéw telefonicznych) w catym okresie trwania umowy.

4. Termin zwigzania oferta
Wykonawcy bedg zwigzani ofertg przez okres 30 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg

rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

5. Opis przedmiotu zamoéwienia
5.1. Przedmiotem zamdéwienia jest sSwiadczenie, dla Okregowego Inspektoratu Pracy w
Zielonej Gorze, ustug telekomunikacyjnych w ramach telefonii komoérkowej przez okres
24 miesiecy wraz dostawg do siedziby zamawiajgcego:,
1) 1 karty SIM do urzadzenia FCT (ustugi gtosowe),
2) 1 karty SIM do routera przenosnego (ustuga transmisji danych),
3) 12 kart SIM do aparatéw telefonicznych,

4) fabrycznie nowych aparatéw telefonicznych.
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W ramach realizacji przedmiotu zaméwienia wykonawca umozliwi zamawiajgcemu, bez
koniecznosci zawierania umow o swiadczenie ustug, zakup aparatéw telefonicznych do
tgcznej kwoty 9000 zi.

Dostawy telefonéw w ramach przyznanego limitu 9000 zt. realizowane bedg wg cennika
detalicznego wykonawcy aktualnego na dzieh sktadania zamowienia na telefon/telefony
przy czym kazdg sztuke sprzetu zamawiajgcy bedzie mogt kupi¢ za cene jednostkowa
1,00 zt. lub wyzsza.

taczna liczba aparatow telefonicznych zakupionych w ramach przyznanego przez
wykonawce limitu nie moze by¢ wieksza niz tgczna liczba kont abonencki posiadanych
przez zamawiajgcego.

Wykonawca dostarczy zamowione telefony do siedziby zamawiajgcego w terminie 5-u
dni roboczych od dnia otrzymania od zamawiajgcego zamowienia.

Wykonawca dostarczy fabrycznie nowe urzadzenia wraz ze wszystkimi akcesoriami
dostarczonymi przez producenta: bateria, tadowarka, stuchawki, instrukcja obstugi w
jezyku polskim itp.

Wykonawca dostarczy aparaty telefoniczne gotowe do uzytku z zainstalowanym
systemem operacyjnym bez blokady SIMLOCK.

Karty SIM oraz aparaty telefoniczne dostarcza na swoj koszt wykonawca.

Dostawa nowych kart SIM o ktérych mowa w punkcie 5.1 wymagana jest tylko w
przypadku, gdy ich wymiana konieczna jest do realizacji przedmiotu zamowienia.
Wykonawca dokona na rzecz zamawiajgcego aktywacji kart SIM oraz wszystkich ustug

wymienionych w umowie. Koszt aktywacji wliczony w cene abonamentu.

5.10. Dostarczone karty SIM majg posiada¢ mozliwos¢ wprowadzenia do pamieci minimum

250 wpisOéw i muszg byC zabezpieczone w momencie uruchomienia kodem PIN.
W przypadku trzykrotnego, btednego wprowadzenia kodu PIN karta musi zostac
automatycznie zablokowana. Odblokowanie jej musi nastgpi¢ po wprowadzeniu

podanego przez wykonawce kodu PUK.

5.11. Zamawiajgcy przewiduje cztery grupy abonamentowe w ramach ktérej miesieczna

optata abonamentowa bedzie obejmowata:

1) nielimitowane rozmowy, SMS-y, MMS-y, w kraju do wszystkich sieci
komorkowych i stacjonarnych (nie dotyczy SMS i MMS Premium i na telefony
stacjonarne) oraz pakietowg transmisje danych min. 7 GB — bezprzewodowy
dostep do internetu na terenie kraju w technologii LTE, 3G, EDGE, HSPA,
GPRS — 11 numeroéw,

2) nielimitowane rozmowy, SMS-y, MMS-y, w kraju do wszystkich sieci

komérkowych i stacjonarnych (nie dotyczy SMS i MMS Premium i na telefony
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stacjonarne — 1 numer,
3) nielimitowane rozmowy, w kraju do wszystkich sieci komodrkowych i
stacjonarnych — 1 numer (obstuga urzgdzenia FCT),
4) pakietowg transmisje danych min. 15 GB — bezprzewodowy dostep do internetu
na terenie kraju w technologii LTE, HSPA, 3G, EDGE, GPRS — 1 numer.
Po przekroczeniu w jednym okresie rozliczeniowym limitu przestanych danych
zamawiajgcy dopuszcza pogorszenie parametrow technicznych transmisji dla
Swiadczonej ustugi, natomiast nie dopuszcza naliczania dodatkowej opfaty.
Wykonawca bedzie obcigzat zamawiajgcego kosztami potgczen miedzynarodowych wg
cennika wykonawcy, zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami.
Wykonawca na wszystkich numerach dokona blokady potgczeh gtosowych z numerami
specjalnymi 0700 oraz dostgepu do serwisow rozrywkowych i informacyjnych o
podwyzszonej opfacie.
Wykonawca w ramach abonamentu zapewni bezptatne potgczenia z pocztg glosowg —
dotyczy potaczen krajowych oraz bezptatng identyfikacje numeru dzwonigcego —
dotyczy numerdéw niezastrzezonych.
Wykonawca zapewni pofgczenia telefoniczne do wszystkich sieci komérkowych,
stacjonarnych, potgczenia miedzynarodowe oraz ustugi: roamingu, widomosci SMS /
MMS, transmisje danych.
Obecnie zamawiajacy korzysta z 15 numeréw abonenckich, do obstugi 12 telefonéw, 1
urzagdzenia FCT (bramka), 1 tabletu oraz 1 routera przenosnego. W ramach umowy
ktéra obowigzywac¢ bedzie od 11.01.2020 roku zamawiajacy przewiduje korzystanie z
14 numerdéw abonenckich do obstugi 12 telefonéw, 1 routera oraz jednego urzgdzenia
FCT (bramka).
Zamawiajgcy nie dopuszcza zmiany obecnie uzytkownych numeréw telefonéw z
wyjatkiem numeru dotyczgcego karty wykorzystywanej do transmisji danych (karta do
routera przenosnego).
W przypadku zmiany operatora wykonawca bedzie zobowigzany do przeniesienia na
wlasny koszt obecnie uzytkowanych numeréw abonenckich do wiasnej sieci,
zapewniajgc bezptatng obstuge migrac;ji.
W przypadku Kkoniecznosci przeniesienia numeréw wykonawca zapewni, iz nie
spowoduje to przerwy w $wiadczeniu ustug. Przerwa w sSwiadczeniu ustug moze
nastgpi¢ tylko w dniu przeniesienia numerdéw do sieci wykonawcy w godzinach 00:00 —
03:00.
Wykonawca w ramach wykonywania niniejszego zamowienia zobowigzany bedzie — na

podstawie wystawionego przez zamawiajgcego petnomocnictwa — dokonac¢ wszelkich



formalnosci zwigzanych z przeniesieniem numeréw do swojej sieci.

5.21. Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych wykonawca zapewni na terenie catego kraju —
obszar ten nie moze by¢ mniejszy niz 95 % terytorium Polski zgodnie z mapg zasiegu
publikowang na stronach internetowych wykonawcy. Ustuga bedzie $wiadczona
réwniez poza granicami kraju w ramach bezptatnie aktywowanego roamingu.

5.22. Zamawiajgcy nie bedzie ponosit kosztéw rozmow telefonicznych przychodzacych w
ruchu krajowym.

5.23. Wykonawca udostepni zamawiajgcemu aplikacje internetowg dziatajacg w trybie on-line
umozliwiajgcg zarzgdzanie kontami oraz umozliwiajgcg dostep do petnej informaciji
bilingowej. Aplikacja umozliwiajgca dostep dla co najmniej 2 uzytkownikow do co
najmniej 3 ostatnich okreséw rozliczeniowych. Ewentualny koszt dostepu do aplikacji
powinien by¢ wliczony w cene oferty — zamawiajacy nie bedzie ponosit dodatkowych
kosztéw zwigzanych z dostepem do konta przy uzyciu ww. aplikaciji.

5.24. Wykonawca dokona bezptatnej blokady karty/kart SIM w przypadku zgtoszenia
kradziezy lub zaginiecia. Zgtoszenia dokonywane bedzie na dostepny w trybie 24/7/365
numer alarmowy.

5.25. W trakcie trwania umowy wykonawca zapewni mozliwo$¢ zmiany numeréw telefonéw.

5.26. Wykonawca wyznaczy i przekaze zamawiajgcemu dane kontaktowe opiekuna
biznesowego odpowiedzialnego za bezposredni kontakt z zamawiajgcym w zakresie
sprzedazy ustug i sprzetu, wsparcia technicznego, rozpatrywania reklamacii, itp.

5.27. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy, w terminie 30 dni od dnia

zaprzestania przez wykonawce realizacji zobowigzan okreslonych w umowie.

6. Informacja o sposobie porozumiewania si¢ zamawiajacego z wykonawcami
6.1) Osobg uprawniong do kontaktu z wykonawcami jest: Stawomir Kikuta, tel. 68 451 39 14,

e-mail: slawomir.kikula@zgora.pip.gov.pl

6.2) Wykonawcamoze zwrdci¢ sie do zamawiajgcego z zapytaniem dot. wyjasnienia zapiséw

warunkéw zamowienia kierujgc je na adres e-mail:kancelaria@zgora.pip.gov.pl, nie

pozniej jednak niz na 4 dni przed terminem skfadania ofert.

6.3) Godziny pracy zamawiajgcego: od poniedziatku do pigtku w godz. 07.30 - 15.30.

7. Wymagania dotyczace Wykonawcow
O udzielenie zamowienia mogg ubiegac sie wykonawcy:

1) posiadajagcy uprawnienia do wykonywania okreslonej dzialalnosci — wykonawca musi
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8.2

8.2

8.3

8.4

8.5

10.

mie¢ prawo do S$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych - zgodnie z obowiazujgcymi
przepisami  wykonawca musi by¢ wpisany do rejestru  przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej
zgodnie z ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo Telekomunikacyjne (Dz.U. z 2018 poz.
1954 z p6zn. zm.),

2) posiadajgcy doswiadczenie, wiedze merytoryczng, potencjat techniczny oraz znajdujacy

sie w sytuacji ekonomicznej pozwalajacej na wykonanie zamdwienia.

Formatermin i wymagania dotyczace sposobu sktadania ofert

Oferte nalez sporzadzi¢ w jezyku polskim, czytelnie, nie pozostawiajac watpliwosci, co do
zamieszczonych informaciji.

Wykonawcy zobowiazani sg ztozy¢é wypetniony i podpisany zgodnie z reprezentacjg
formularz oferty — (zatgcznik nr 1)

Do ofert wykonawca zatgczy aktualny Cennik oraz Regulamin $wiadczenia ustug dla
klientéw biznesowych.

Jezeli oferta podpisywana jest przez petnomocnika, nalezy do oferty zalgczyc
petnomocnictwo.

Oferte nalezy ztozy¢ w sekretariacie Okregowego Inspektoratu Pracy w Zielonej Gorze do
g0dz.13.00 dnia 17.12.2019 r.

Oferta winna by¢ ztozona w zaklejonej kopercie z opisem: ,Oferta na ustugi telefonii
komoérkowej dla Panstwowej Inspekcji Pracy Okregowego Inspektoratu Pracy w
Zielonej Gorze. Nie otwieraé¢ do godz. 13:00 dnia 17.12.2019 r.”

Zasady odrzucania ofert

Zamawiajacy odrzuci oferty niezgodne z przedmiotem zamowienia, ztozone po terminie,
niespetniajace wymogéw okreslonych w niniejszym zapytaniu ofertowym. W przypadku
ztozenia przez wykonawce wiecej niz jedenj oferty, zamawiajgcy odrzuci wszystkie te oferty

bez ich rozpatrzenia.

Zasady uzupetniania, poprawiania ofert

10.1 Zamawiajgcy moze wezwaé wykonawce do ztozenia wyjasnien dotyczacych tresci oferty

lub dokumentéw.

10.2. Zamawiajgcy uprawniony bedzie réwniez do porawy drobnych omytek nie majgcych

wplywu na tres$¢ ztozonej oferty (poprawa oczywistych omytek pisarskich, uzupetnienie nr

telefonu, itp.)



11. Kryteria oceny ofert
Zamawiajacy spos$rod waznych ofert ziozonych w postepowaniu, wybierze oferte
najkorzystniejszg cenowo. Przez ,cene” zamawiajgcy rozumie maksymalng, faczng wartos¢
realizacji zamoéwienia z podatkiem VAT. Punktacja przyznawana bedzie wedtug wzoru:
Cena brutto najtanszej oferty, ktéra nie podlega odrzuceniu

Liczba przyznanych punktow = x 100
Cena brutto ocenianej oferty

12. Zasady regulowania naleznosci za dostawy i Swiadczone ustugi

12.1. Zaptata za zrealizowane ustugi dokonywana bedzie w okresach miesiecznych na podstawie
faktury dostarczonej zamawiajgcemu.

12.2. Pfatno$¢ za zrealizowane ustugi bedzie dokonywana w ramach podzielonej ptatnosci na
rachunek wskazany przez wykonawce, ktéry bedzie rachunkiem rozliczeniowym stuzgcym do
stosowania mechanizmu podzielonej ptatnosci.

12.3. Zgodnie z art. 4 ust 3 ustawy z dnia 09.11.2018 r. o elektronicznych fakturach w zamoéwieniach
publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym,
zamawiajgcy wytgcza stosowanie ustrukturyzowanych faktur elektronicznych.

12.4. Zamawiajgcy bedzie dokonywal zaptaty za faktury obejmujgce dostawe sprzetu oraz

Swiadczone ustugi w terminie 21 dni od daty otrzymania faktury VAT.

13. Istotne postanowienia, ktére zostang umieszczone w tresci umowy
13.1. Na podstawie rozpoznania rynku, znak sprawy ZG-POR-A.2100.2.2019.122, dotyczgcego
zamowienia o wartosci nie przekraczajgcej rownowartosci kwoty 30.000 euro, zgodnie z art. 4 pkt 8
ustawy Prawo zamoéwien publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (Dz.U. 2019.1843 z pézn. zm.)
zawarto umowe na Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Okregowego Inspektoratu Pracy w
Zielonej Gérze.
13.2. Wykonawca zobowigzany jest do Swiadczenia ustug na warunkach okreslonych w umowie
oraz zgodnie z przepisami ustawy z dnia 16.07.2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2018
poz. 1954 z pézn. zm.).
13.3. Wykonawca zaptaci zamawiajgcemu kary umowne:

o W wysokosci 20 % wartosci zaméwienia, w przypadku zaprzestania swiadczenia ustugi,

e za niedostarczenie kart SIM, w wyznaczonym terminie tj. do 10.01.2020 roku oraz zamowionych

telefonow w terminie 5 dni roboczych od dnia ztozenia zamowienia, w wysokosci 20 zt. za kazdy

rozpoczety dzien opdznienia, w odniesieniu do kazdego telefonu/karty.



13.4. Jezeli wysokos¢ szkody poniesionej przez zamawiajgcego przekroczy kwote kar umownych,
woéwczas zamawiajgcy bedzie uprawniony do dochodzenia od wykonawcy, na zasadach ogdélnych
Kodeksu cywilnego, odszkodowania uzupetniajgcego do wysokosci szkody rzeczywistej.

13.5. W razie zaistnienia zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, zamawiajgcy
moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od daty powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.
W takim przypadku wykonawca moze zgda¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu
wykonanej czesci zamowienia.

13.6. W trakcie obowigzywania niniejszej umowy jak rowniez po jej wygasnieciu wykonawca
zobowigzuje sie nie ujawnia¢ osobom trzecim informacji o zamawiajgcym uzyskanych w zwigzku z
realizacjg niniejszej umowy. Obowigzek zachowania tajemnicy jest nieograniczony w czasie, a jego

uchylenie moze by¢ dokonane wytgcznie przez zamawiajgcego w formie pisemne;j.

14. Zamawiajagcy zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania postepowania o udzielenie zaméwienia w
kazdym czasie bez podania przyczyny, a wykonawcy nie przystuguje wobec zamawiajgcego w takim

przypadku zadne roszczenie.

Klauzula informacyjna dotyczaca ochrony danych oséb fizycznych:

https://zielonagora.pip.gov.pl/pl/o-urzedzie/96935,klauzula-informacyjna-dotyczaca-ochrony-danych-

osob-fizycznych.html

Zielona Goéra, dnia 10.12.2019 .
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