3.

Zafqcznik nr 2 do umowy — Szczegdfowy opis przedmiotu zamdwienia

Szczegdtowe wymagania

Zamawiajacy informuje, ze:

. Uniwersytet uzytkuje aktualnie 119 kart SIM w systemie abonamentowym w sieci
Orange. W momencie zawierania Umowy Uniwersytet bedzie uzytkowaf 119 kart SIM.

. Aktualnie zadna z aktywnych kart sim, ani zaden terminal nie jest objety programem
lojalnosciowym zwigzanym z programem wymiany terminali.

Zamawiajgcy informuje, ze catkowity ruch wychodzacy wynosi miesiecznie ok.16 538 minut

ze wszystkich aktywnych kart SIM oraz:

Srednio w miesigcu jeden terminal uzytkowany przez Uniwersytet generuije:

¢ 11,12 minut glosowego ruchu wychodzgcego w grupie Zamawiajgcego,

e 31,88 minut gtosowego ruchu w ramach potgczen krajowych do operatora Orange,

e 22,8 minut gtosowego ruchu w ramach potgczen krajowych do operatora Plus,

e 25,66 minut gtosowego ruchu w ramach potgczen krajowych do operatora Tmobile,
e 31,13 minut gtosowego ruchu w ramach potgczen krajowych do operatora Play

e 2,63 minut gtosowego ruchu w ramach potgczen krajowych do innych operatorow,

e 11,12 minut glosowego ruchu w ramach potgczen krajowych do sieci stacjonarnych,
e 0,61 minut potagczen w ruchu wychodzgcym miedzynarodowym

e 26,05 wiadomosci tekstowych SMS,

e 2,24 wychodzgcg wiadomosci multimedialng MMS,

Szacowany ruch wychodzacy wyrazony w minutach wynosi 396 913 minut za caty czas trwania
umowy (24 miesigce).

Wykonawca powinien zapewni¢ w ramach abonamentu transmisje 300 GB danych
miesiecznie tgcznie dla grupy aktywnych kart SIM bez ograniczen, realizowang przy
pomocy dedykowanych modeméw USB lub jako ustuga dodatkowa do aktywnych kart
SIM, oraz uwzglednia¢ aktywacje nowych numeréw zgodnie z zatgcznikiem nr 3 do
umowy.

Ruch telefoniczny jest w przyblizeniu symetryczny, tj. catkowity ruch przychodzacy do
systemu telekomunikacyjnego Uniwersytetu jest w przyblizeniu réwny ruchowi
wychodzgcemu.

Zamawiajgcy zastrzega prawo nieobjecia niniejszym zamodwieniem wszystkich numeréw
aktywnych kart. W takim przypadku zamawiajgcemu przystuguje prawo otrzymania
nowych numeréw telefonéw/ kart SIM w ich miejsce (ponad planowane 31 sztuk
nowych).

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do niewykorzystywania wszystkich 31 sztuk
nowych numerow telefonéw / kart SIM. Wykonawca nie ma prawa wnosic¢ jakichkolwiek
roszczen w przypadku niewykorzystania przez Zamawiajgcego ani jednego z 31 sztuk
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nowych numeréw w okresie obowigzywania umowy.

Wymaqgania:

Ustuga telekomunikacyjna musi by¢é $wiadczona w zgodzie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Zasieg $wiadczonych ustug telefonii komoérkowej musi wynosi¢ co najmniej 90%
powierzchni kraju oraz 100% w granicach terytorialnych otwartej przestrzeni miasta
Lublin.

Ustugi gtosowe, ustugi transmisji danych oraz przekazywanie wiadomosci SMS i MMS
muszg by¢ swiadczone przez 24 godziny na dobe przez wszystkie dni w roku.

Ustuga telekomunikacyjna musi umozliwia¢ dostep do ustug telefonii 4 generacji LTE w
zaleznosci od zasiegu posiadanych stacji bazowych lub przekaznikowych.

Wykonawca zapewni przesytanie wiadomosci tekstowych SMS i wiadomosci
multimedialnych MMS do wszystkich sieci komérkowych.

Wykonawca zapewni transmisje gtosu w sieci GSM, w tym potgczenia do wszystkich
krajowych sieci komoérkowych i stacjonarnych, oraz potgczenia miedzynarodowe.

Wykonawca zapewni nieodptatne przeniesienie aktywnych numerow kart SIM
uzywanych przez Zamawiajgcego w sieciach opisanych w zatgczniku nr 3 do umowy do
swojej sieci przed rozpoczeciem Swiadczenia ustug wedtug zapotrzebowan sktadanych
przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy nie dopuszcza stosowania przez Wykonawce klauzul lojalnosciowych i
zwigzanych z nimi kar umownych przy zakupieniu przez Zamawiajgcego nowych kart
SIM , oraz aktywacji nowych ustug.

Zamawiajgcy nie dopuszcza optat aktywacyjnych za nowe karty SIM. Ponadto
Zamawiajgcy wymaga bezptatnej wymiany kart SIM w przypadku ich uszkodzenia, oraz
zastrzega sobie prawo do bezptatnej wymiany 30% aktywnych kart SIM, z tytutu
wydania duplikatu lub zmiany numeru (w tym mikro SIM, nano SIM i e-SIM). Wymog
wymiany kart na karty e-SIM nie dotyczy Wykonawcy, ktoéry nie dysponuje niniejszg
technologia w momencie ztozenia wniosku przez Zamawiajgcego o wymiane karty SIM.

Zamawiajgcy nie dopuszcza zadnych optat za inicjacje potgczen.

Zamawiajgcy dopuszcza wytgcznie jeden typ abonamentu: abonament podstawowy
(obowigzkowy) — dla potgczen gtosowych i transmisji danych miesiecznie, dla kazdej
aktywnej karty SIM.

Zamawiajgcy dokona miesiecznych optat za ponadlimitowg transmisje danych dla
transferéow w paczkach po 1GB powyzej miesiecznego limitu wynoszgcego pow. 300
GB zbiorczego. Wykonawca bedzie naliczat miesieczne dopfaty za kazdy dodatkowy
przetransmitowany 1GB danych powyzej limitu miesiecznego bez pogorszenia
warunkéw technicznych transmisji danych.

Zamawiajgcy dopuszcza wytgcznie ptaski plan taryfowy, tj. bez okresow taryfikacyjnych
ze wzgledu na pore dnia czy dzieh tygodnia oraz niezalezny od przydzielonego limitu i
abonamentu — dla wszystkich aktywnych kart SIM.

Wykonawca zapewni sekundowe naliczanie optat za ustugi telekomunikacyjne od
pierwszej do ostatniej sekundy potgczenia za potgczenia gtosowe krajowe na terenie
kraju i miedzynarodowe wychodzgce z terenu kraju.

Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu dowolne definiowanie limitow kosztéw na
poszczegolnych kartach SIM w minimum 2 grupach. Przekroczenie limitu — dla kazde;
aktywnej karty SIM, w zaleznosci od wyboru Zamawiajgcego:
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a. spowoduje blokade potgczen wychodzacych z terminala — wszystkie potgczenia
przychodzgce bedg dziataty prawidtowo,

b. nie spowoduje blokady Zzadnych potgczen.

W przypadku przekroczenia limitu system automatycznie poinformuje o jego
przekroczeniu — poprzez wiadomos¢ SMS

Limitem objete sg wszelkie potgczenia, w tym roamingowe, transmisja danych, oraz
wiadomosci SMS i MMS.

Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu mozliwo$¢ bezptatnego sprawdzania
aktualnego stanu kosztow potgczen, oraz limitow w aktualnym okresie rozliczeniowym
przez 24 godziny na dobe przez wszystkie dni w roku — poprzez wiadomo$¢ SMS — dla
kazdej aktywnej karty SIM.

Wykonawca zapewni obstuge funkcjonalnosci potgczen oczekujgcych i konferencyjnych.

Wykonawca zapewni mozliwos¢ transmisji danych w zakresie dostepu do Internetu z
wykorzystaniem prywatnego APN, bez blokowania portéw ustug sieciowych IP- dla
kazdej aktywnej karty SIM — w technologiach GPRS, EDGE oraz HSDPA i innych — w
zaleznosci od zasiegu posiadanych stacji bazowych lub przekaznikowych.

Wykonawca umozliwi uruchomienie dla kazdej aktywnej karty SIM, ustug transmisji
danych do i z Internetu z wykorzystaniem APN prywatnego, oraz zablokuje mozliwo$¢é
korzystania z APN publicznego z wytgczeniem sytuacji w ktorych transmisja danych z
wykorzystaniem prywatnego APN nie bedzie mozliwa. W takim przypadku do czasu
dostepnosci prywatnego APN domysinym APN stanie sie APN publiczny.

Na kazde zadanie Zamawiajgcego Wykonawca niezwiocznie dokona blokady
wszystkich potgczen wychodzacych i przychodzacych — dla kazdej aktywnej karty SIM—
szczegolnie w przypadkach:

a. utraty telefonu komorkowego (zagubienie, kradziez),

b. naduzycia lub nieautoryzowanego uzytkowania wynikajgcego z wewnetrznych
przepisow Zamawiajgcego nie dtuzej niz na jeden okres rozliczeniowy.

Odblokowanie zablokowanej karty SIM nastgpi nie pézniej niz w terminie 24 godzin od
zgtoszenia, a wydanie nowej karty (w przypadku utraty) — nie pozniej niz do konca
pierwszego dnia roboczego nastepujgcego po dniu zgtoszenia przedstawicielowi
Wykonawcy.

Wykonawca zapewni mozliwos¢ czasowego blokowania (zawieszenia) kart SIM na
kazde zgdanie Zamawiajgcego nie pozniej niz w terminie 24 godzin od zgtoszenia — w
taki sposob, ze karty pozostajg zablokowane i nie sg za nie pobierane zadne optaty.
Czas blokady (zawieszenia) nie moze przekroczyC 6 miesiecy, po tym czasie musi
nastgpic wznowienie $wiadczenia ustug. Blokadg czasowg moze byC¢ objetych
jednoczesnie do 10 % wszystkich kart SIM.

Wykonawca uruchomi w swojej sieci prywatny APN (umlub.pl), dostepny wytgcznie dla
kart SIM Uniwersytetu. Ustugg prywatnego APN musi objg¢ wszystkie aktywne karty
SIM Zamawiajgcego.

Wszystkie potgczenia z Internetem oraz transmisja danych dla kart SIM muszg odbywac
sie przez publiczny APN, natomiast prywatny APN ma by¢ dostepny dodatkowo dla
50% aktywnych kart SIM wskazanych przez Zamawiajgcego. Prywatny APN nie moze
umozliwiaé potgczen z Internetem bezposrednio, potgczenia takie muszg byc¢
realizowane wytgcznie do sieci Uniwersytetu.

Dla komunikacji z siecig Uniwersytetu Wykonawca zakonczy potgczenie do APN stykiem
Ethernet 100 Mbps full dupleks w serwerowni w Rektoracie lub zestawi kanat PVC
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IPSEC przez publiczng sie€ Internet do Urzgdzen Zamawiajgcego.

Adresacja IP prywatnego APN musi pochodzi¢ z prywatnych klas adresowych IP
wskazanych przez Zamawiajgcego, po uprzednim uzgodnieniu z Wykonawca.

Wykonawca zapewni przytgczenie nowo aktywowanych kart SIM do dedykowanej dla
Zamawiajgcego grupy uzytkownikow sieci telefonii komorkowej, obejmujgcej wszystkie
dotychczas aktywne karty SIM Zamawiajgcego, oraz karty nowo aktywowane. W
ramach tej ustugi za potaczenia gtosowe pomiedzy uzytkownikami grupy nie bedag
pobierane optaty taryfowe, czyli ustugi te bedg rozliczane wytgcznie na podstawie
abonamentu. Aktywacja nowych kart SIM nie wptynie na miesieczny limit transferu dla

grupy.

Zamawiajgcy oswiadcza ze aktywacja nowych kart SIM bedzie odbywac sie na zgdanie
Zamawiajgcego wedtug jego potrzeb w okresie trwania umowy w ilosci do 31 sztuk.

Wykonawca zapewni na terenie kraju, Swiadczenie ustugi poczty gtosowej, ktorej koszt
bedzie wliczony w koszt abonamentu. Ustuga poczty glosowej musi zapewnié:

a. powiadamianie o nowych wiadomosciach przez SMS,
b. powiadamianie o nowych wiadomosciach przez oddzwonienie,

C. rejestrowanie prob potaczen od oséb, ktore probowaty sie dodzwoni¢ a nie
zostawity wiadomosci,

d. ustawienie wlasnego powitania.

Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu aktywacje ustug dodatkowych w terminie do 7 dni
od zgtoszenia,

Do kontaktoéw pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg upowaznione sg osoby wytgcznie
przez nich wyznaczone.

Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wystepowania w jego imieniu do operatoréw
krajowych, w sprawach zwigzanych z przenoszeniem swiadczonych przez nich ustug do
sieci Wykonawcy.

Wykonawca bedzie dostarczat w cyklach miesiecznych petne zestawienia billingowe
oraz elektroniczne kopie faktur. Dopuszczalne jest udostepnianie tych informacji za
pomocg strony www Wykonawcy, dostarczanie pocztg elektroniczng lub na nosniku (CD,
DVD) w terminie do 14 dni od zakonczenia okresu rozliczeniowego.

Zmiana zwigzana z przeniesieniem praw do numeru telefonicznego aktywowanego u
Wykonawcy, dokonana na podstawie umowy (cesji) przeniesienia do tego Wykonawcy
przedmiotowego numeru, na innego uzytkownika niz Zamawiajgcy, skutkuje
pozyskaniem przez Zamawiajgcego, prawa do nowej aktywacji karty SIM wraz z nowym
numerem.

Zamawiajgcy moze dokonaé na podstawie umowy (cesji) przeniesienia praw do numeru
telefonicznego aktywowanego u innego uzytkownika niz Zamawiajgcy.

Wykonawca zapewni, aby wszystkie aktywne karty SIM Zamawiajgcego w sieci
Wykonawcy utworzyty grupe, w ramach ktorej za potgczenia gtosowe nie bedg naliczane
zadne optaty. Winne one by¢ uwzglednione / wliczone w cene abonamentu.
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