RZ-POR-A.213.2.1.2020.2

Rzeszow, dnia 24.01.2020r.
ZAPYTANIE OFERTOWE
Zapraszamy do udziatu w postepowaniu prowadzonym w trybie zapytania ofertowego:
Postgpowanie numer RZ-POR-A.213.2.1.2020 na Swiadczenie ustug telefonii komérkowej

i przesytu danych wraz z dostawag fabrycznie nowych urzadzen do ich $wiadczenia.

ZAMAWIAJACY:

Panstwowa Inspekcja Pracy
Okregowy Inspektorat Pracy z siedzibg w Rzeszowie
ul. Gen. Stanistawa Maczka 4, 35-234 Rzeszow

Osoby do kontaktu:

1.

Aneta Myrda, tel. 17 71 72 099; e-mail: aneta.myrda@rzeszow.pip.gov.pl
Dawid Wiosinski, tel. 17 71 72 073; e-mail: dawid.wlosinski@rzeszow.pip.gov.pl

PRZEDMIOT | OPIS ZAMOWIENIA:

Przedmiotem zamodwienia jest swiadczenie ustug telefonii komoérkowej i przesytlu danych wraz z dostawag

fabrycznie nowych urzgdzeh do ich swiadczenia dla Okregowego Inspektoratu Pracy w Rzeszowie, w tym:

a) dostawa i przeniesienie na Zamawiajgcego witasnosci telefondw komoérkowych wraz z akcesoriami
(wyposazeniem zapewnianym przez producenta dla danego urzadzenia - tadowarka, zestaw
stuchawkowy, kabel USB itp.). Wykonawca dostarczy 25 sztuk fabrycznie nowych oraz pozbawionych
wad aparatow telefonicznych. Szczegdtowe wymagania dotyczgce modeli telefonéw zawiera Zatgcznik
nr 1 do zapytania ofertowego.

b) dostawa i przeniesienie na Zamawiajgcego wiasnosci routera mobilnego LTE wraz z akcesoriami
(wyposazeniem zapewnianym przez producenta dla danego urzadzenia - fadowarka, kabel USB itp.).
Wykonawca dostarczy 1 sztuke fabrycznie nowego oraz pozbawionego wad routera. Szczegotowe
wymagania dotyczgce modeli routera zawiera Zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego.

c) Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych ww. telefonéw przez okres 24 miesiecy - w ramach statego
abonamentu nielimitowane rozmowy, SMS-y, MMS-y, w kraju do wszystkich sieci komodrkowych
i stacjonarnych. Nie dotyczy SMS i MMS Premium oraz SMS na telefon stacjonarny. Wigczony roaming,
potgczenia w roamingu w UE bez limitu w ramach polityki uczciwego korzystania. tgczna liczba
abonamentow — 25.

d) Swiadczenie ustugi transmisji danych - bezprzewodowy dostep do Internetu na terenie kraju w technologii
LTE, HSPA, 3G, EDGE, GPRS dla 27 kart SIM przez okres 24 miesiecy (dla wszystkich 25 telefonéw
komodrkowych, mobilnego routera LTE oraz do 1 mobilnego urzgdzenia bedgcego w posiadaniu
Zamawiajgcego). Wykonawca zaoferuje minimalne pakiety:
¢ 10 GB dla 22 kart SIM (dla 22 telefonéw)

e 30 GBdla 3 kart SIM (dla 3 telefonéw)
e 30 GBdla 2 kart SIM (dla 2 urzadzen z mobilnym dostepem do Internetu)

Istotne dla stron postanowienia, ktore zostang wprowadzone do tresci zawieranej umowy zawiera

Zatacznik nr 3 do zapytania ofertowego.

Po przekroczeniu limitu w danym okresie rozliczeniowym Wykonawca zapewni nielimitowany dostep

z maksymalng predkoscig ograniczong do 1Mb/s. Przekroczenie limitu nie moze wigzac¢ sie z naliczeniem

jakichkolwiek dodatkowych optat za dalsze korzystanie z transmisji danych w danym okresie rozliczeniowym.

Zamawiajgcy w chwili obecnej posiada 25 numerow telefonéw oraz 2 karty SIM umozliwiajgce dostep

do mobilnego Internetu. Aktualnym operatorem sieci komdrkowej Zamawiajgcego jest T-mobile Polska S.A.,

ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa.

Wykonawca zapewni przeniesienie do swojej sieci (w przypadku zmiany operatora) obecnie uzytkowanych

przez Zamawiajgcego numeréw telefonéw w terminie umozliwiajgcym zachowanie terminéw, o ktérych mowa

w punkcie lll zapytania. Zamawiajgcy nie dopuszcza aby numery telefonéw, ktére sg obecnie uzytkowane i

aktywowane ulegty zmianie. Zamawiajgcy natomiast dopuszcza  mozliwos¢ zmiany a

aktualnie uzytkowanych i aktywowanych numeréw kart stuzgcych wylgcznie do transmisji danych pod
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warunkiem dostarczenia przez Wykonawce nowych kart SIM do tych urzadzen.

Przeniesienia numeréw telefonéw do sieci Wykonawcy bedg odbywaly sie na zasadach ogolnie stosowanych
przy $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych. Wykonawca zapewni, ze przeniesienia numeracji, odbedzie sie
W sposOb najmniej ucigzliwy dla Zamawiajgcego i nie spowoduje to przerwy w swiadczeniu ustug dtuzszej niz
24 godziny.

Wykonawca bedzie miat obowigzek dostarczy¢ nowe karty SIM (do telefonéw/urzadzen dostepowych do In-
ternetu), tylko wéwczas jesli bedzie to konieczne dla realizacji przedmiotu zamdwienia.

Wykonawca wraz z kartami SIM dostarczy kody PIN i PUK.

Wykonawca zapewni mozliwo$s¢ wymiany kart SIM na nowe, w przypadku ich blokady, uszkodzenia, zagu-
bienia.

Wykonawca zapewni mozliwos¢ bezptatnej blokady karty SIM w przypadku zgtoszenia kradziezy lub
zaginiecia poprzez zgtoszenie dokonane przez uprawnionego pracownika Zamawiajgcego na dostepny
w trybie 24/7/365 numer alarmowy.

Wykonawca zapewni dostarczenie duplikatu karty SIM w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania
zgtoszenia.

Wykonawca zapewni mozliwos¢ wymiany dowolnego numeru telefonicznego dla ktérego bedg swiadczone
ustugi telekomunikacyjne w trakcie trwania umowy na inny z puli numeréw dostepnej u Wykonawcy.
Wykonawca zapewni $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na terenie catego kraju (zasieg sieci telefonii
komorkowej obejmowaé musi co najmniej 95% terytorium RP) i poza jego granicami w szczegdlnosci pota-
czenia telefoniczne do wszystkich sieci komoérkowych, stacjonarnych, potgczenia miedzynarodowe, ustuge
roamingu, obstuge wiadomosci SMS/MMS, obstuge transmisji danych, potgczenia z pocztg glosowa.
Wykonawca musi zapewnic realizacje ustugi zgodnie z publikowanymi mapami zasiegu.

Zamawiajacy nie bedzie ponosit kosztow rozmow przychodzgcych w ruchu krajowym i zagranicznym.
Wykonawca zapewni w miare mozliwosci petng dostepnos$¢ sieci w kazdych warunkach. Ustuga powinna by¢
dostepna 24h/dobe 7 dni w tygodniu.

Zamawiajgcy wymaga by Wykonawca w ramach umowy umozliwit ustalenie dla poszczegdlnych aktywacji
maksymalne limity optat z tytutu Swiadczenia ustug. W trakcie trwania umowy Zamawiajgcy moze obnizy¢/
podwyzszyé¢ ustalone wczesniej putapy.

Na wszystkich numerach blokada potgczen gtosowych z numerami specjalnymi typu 0700 oraz dostepu do
serwisow rozrywkowych i informacyjnych o podwyzszonej optacie.

Koszt potgczen miedzynarodowych wedtug cennika Wykonawcy, zgodnego z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami.

Bezptatne inicjowanie potgczen telefonicznych.

Bezptatne potgczenia z numerami alarmowymi.

Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu aplikacje internetowg dziatajgcg w trybie on-line umozliwiajgca
zarzgdzanie kontami oraz umozliwiajgcg dostep do petnej informacji bilingowej (umozliwienie sprawdzenia
wszystkich wykonanych i przychodzacych potgczen krajowych i zagranicznych, informacji o transmisji
danych, liczbie wiadomosci tekstowych, MMS, w tym dat i czasu trwania). Informacja bilingowa dostepna
z co najmniej 3 ostatnich okresow rozliczeniowych. Aplikacja dla co najmniej 2 uzytkownikéw. Ewentualny
koszt zwigzany z kosztem dostepu do aplikacji powinien by¢ wliczony w cene oferty, w koszt abonamentow.
W okresie gwarancyjnym wszelkie powiadomienia o usterkach, reklamacje bedg przekazywane drogag
elektroniczna.

Wszystkie urzgdzenia oraz karty SIM zostang dostarczone do siedziby OIP w Rzeszowie na koszt i ryzyko
Wykonawcy. Wszystkie karty SIM muszg by¢ kompatybilne z dostarczonymi urzadzeniami. Wszelkie dostar-
czane Zamawiajgcemu urzadzenia zostang dostarczone w opakowaniach zabezpieczajgcych przed uszko-
dzeniem w czasie transportu. Majg by¢ one fabrycznie nowe i nieuzywane, wolne od wad fizycznych
i prawnych.

Urzadzenia stajg sie wlasnoscig Zamawiajgcego z chwilg podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego
i zaptaty kosztow ich nabycia.

Wykonawca wyznaczy opiekuna biznesowego odpowiedzialnego za bezposredni kontakt z Zamawiajgcym
w zakresie sprzedazy ustug i sprzetu, wsparcia technicznego, rozpatrywania reklamaciji.

W ofercie nalezy przewidzie¢ wykonanie wszelkich niezbednych przygotowan do kompleksowej realizacji
zaméwienia.
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V.

TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA:
Umowa na swiadczenie ustug zostanie zawarta na czas okreslony tj. 24 miesigce od 1 kwietnia 2020r. do
31 marca 2022r. Umowa wygasnie 31 marca 2022r. bez sktadania przez Zamawiajgcego — OIP w Rzeszowie
dodatkowych oswiadczeh w tym zakresie.
Dostawa urzgdzen nie pézniej niz 27 marca 2020r.
Dostawa kart SIM nie pdzniej niz 27 marca 2020r.

WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU:

O udzielenie zaméwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg warunek udziatu w postepowaniu
dotyczacy posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci zawodowej tj. Wykonawca spetni
warunek jezeli wykaze, ze posiada aktualny wpis do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, o ktérym
mowa w art. 10 ust.1 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2018 r. poz. 1954 ze zm.)

V.

1.

VI.

VII.

1.

2.

WYKAZ OSWIADCZEN | DOKUMENTOW:
Wykonawca skfada oferte na Formularzu ofertowo- cenowym stanowigcym Zatgcznik nr 2 do niniejszego
zapytania ofertowego.
Dokumenty, ktére skltada Wykonawca wraz z oferta:
aktualny na dzien sktadania ofert dokument potwierdzajgcy, ze Wykonawca jest wpisany do rejestru Przed-
siebiorcow Telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej,
jezeli osobg podpisujgca oferte nie jest osoba upowazniona na podstawie aktualnego wpisu do wtasciwego
rejestru gospodarczego (np. KRS, CEIDG) nalezy przedtozyé petnomocnictwo do podpisywania oferty i skia-
dania ewentualnych wyjasnien (dokument - petnomocnictwo nalezy przedstawi¢ w formie oryginatu lub
potwierdzonej notarialnie kopii).
W sytuacji nie przedtozenia wszystkich wymaganych wyzej dokumentéw lub dokumenty te beda
niekompletne, bedg zawieraty btedy lub beda budzity wskazane przez Zamawiajgcego watpliwosci,
Zamawiajgcy wezwie do ich ztozenia, uzupetnienia lub poprawienia lub do udzielenia wyjasnien w terminie
przez siebie wskazanym, chyba ze mimo ich ztozenia, uzupetnienia lub poprawienia lub udzielenia wyjasnien
oferta Wykonawcy podlegataby odrzuceniu albo konieczne bytoby uniewaznienie postepowania.
Jezeli Wykonawca nie uzupetni/nie poprawi/nie wyjasni prawidtowo dokumentéw, o$wiadczen,
petnomocnictw w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego, jego oferta nie bedzie podlegata ocenie
(zostanie odrzucona) a Zamawiajgcy ma prawo wezwac nastepnego sposrdd najwyzej ocenionych wykonaw-
céw do ztozenia dokumentéw potwierdzajgcych spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu.

INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI ORAZ
UDZIELANIA WYJASNIEN DOTYCZACYCH ZAPYTANIA OFERTOWEGO:
Zamawiajgcy akceptuje forme porozumiewania sie przy uzyciu Srodkéw komunikacji elektronicznej tj. pocztg
elektroniczng: kancelaria@rzeszow.pip.gov.pl lub faksem nr: 17 71 72 020.
Dokumenty, o$wiadczenia przekazywane przez Wykonawce w formie pisemnej nalezy kierowac na adres:
Okregowy Inspektorat Pracy w Rzeszowie, ul. Gen. Stanistawa Maczka 4, 35-234 Rzeszéw.
Wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego. Jezeli wniosek
wplynie do Zamawiajgcego nie pdzniej niz do konca dnia, w ktdrym uptywa potowa wyznaczonego terminu
skfadania ofert Zamawiajgcy udzieli wyjasnien nie pdzniej niz na 1 dzien przed uptywem terminu sktadania
ofert. JeZeli wniosek o wyjasnienia wptynie w terminie pdzniejszym Zamawiajgcy moze udzieli¢ wyjasnien lub
pozostawi¢ wniosek bez rozpatrzenia. Udzielenie wyjasnien odbywa sie poprzez zamieszczenie tresci pytania
oraz odpowiedzi na stronie internetowej, na ktérej zamieszczone jest zapytanie ofertowe.
W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmienié tres¢
zapytania, publikujgc informacje o jego zmianach na stronie internetowej, na ktérej udostepnione jest
zapytanie ofertowe.

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA:
Wykonawca jest zwigzany ofertg przez 30 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem
terminu skfadania ofert.
Wykonawca moze przedtuzy¢ termin zwigzania ofertg samodzielnie lub na wniosek Zamawiajgcego.
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VIII. SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY:

Oferte sktada sie w jezyku polskim.

Oferte sktada sie pod rygorem niewaznosci w formie pisemne;j.

Kazdy wykonawca moze ztozy¢ tylko 1 oferte.

Do oferty dotgcza sie wymagane w niniejszym zapytaniu oswiadczenia i dokumenty.

Tres¢ ztozonej oferty musi odpowiadac tresci zapytania ofertowego.

Wykonawca moze, przed uptywem terminu do skfadania ofert, zmieni¢ lub wycofa¢ oferte. Zaréwno zmiana
jak i wycofanie oferty wymagajg zachowania formy pisemne;j.

7. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem ofert.

ook wNpE

IX. TERMIN, MIEJSCE | SPOSOB ZLOZENIA OFERT:
Oferty prosimy skfada¢ do dnia 4 lutego 2020r. do godziny 12:00 pocztg elektroniczng na adres:
kancelaria@rzeszow.pip.gov.pl — tytut wiadomosci ,Postepowanie numer RZ-POR-A.213.2.1.2020” Ilub
w Kancelarii Okregowego Inspektoratu Pracy w Rzeszowie przy ul. Gen. Stanistawa Maczka 4, 35-234 Rzeszow
w zamknietej kopercie z dopiskiem ,Postepowanie numer RZ-POR-A.213.2.1.2020”.

X. KRYTERIA OCENY OFERT | SPOSOB OBLICZENIA CENY:

1. Ocenie podlegaja jedynie oferty prawidtowo ztozone.

2. Wybor najkorzystniejszej oferty na wykonanie przedmiotu zamoéwienia nastapi w oparciu o kryterium
najnizszej ceny.

3. Sposoéb obliczenia ceny oferty:
a) Wykonawca skiada oferte na Formularzu ofertowo- cenowym stanowigcym Zatgcznik nr 2 do niniejszego

zapytania ofertowego.

b) cena musi zawiera¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacjg zaméwienia,
c) cene nalezy poda¢ z podatkiem VAT wraz ze wskazaniem stawki,
d) do poréwnania ofert Zamawiajgcy przyjmie cene oferty z podatkiem VAT.

XI. POZOSTALE INFORMACJE:

1. Zamawiajgcy zastrzega, iz moze uniewazni¢ postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego na kazdym
etapie bez podania przyczyny, a Wykonawcy nie przystugujg wobec Zamawiajgcego zadne roszczenia.

2. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany tredci zapytania przed uptywem terminu skfadania ofert.
O kazdej zmianie Zamawiajgcy poinformuje wykonawcéw, publikujgc jej tre$¢ na stronie BIP
http://www.bip.pip.gov.pl/pl/bip/przetargi o0ip/13 oip rzeszow, gdzie umiescit zapytanie ofertowe.

3. Niniejsze postepowanie nie podlega ustawie z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych
(Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 — tekst jednolity)warto§¢ zamowienia nie przekracza wyrazonej w ztotych kwoty
30 000 euro (art. 4 pkt 8 ustawy Pzp.).

4. Zamawiajgcy poprawi w ofercie oczywiste omyiki pisarskie, oczywiste omyiki rachunkowe, inne omyiki
niepowodujgce istotnych zmian w tresci oferty.

5. W przypadku btednego iloczynu ceny jednostkowej i liczby jednostek miar, Zamawiajgcy przyjmie, iz prawidtowo

podano cene jednostkows i liczbe jednostek miar.

Zamawiajgcy odrzuci oferte jezeli jej treS¢ nie odpowiada tresci zapytania ofertowego.

Zamawiajgcy odrzuci oferte w sytuacji okreslonej w pkt V.4 zapytania ofertowego.

Zamawiajgcy odrzuci oferte, jezeli zawiera btedy w obliczeniu ceny.

W przypadku gdy Wykonawca, ktérego oferta zostata uznana za najkorzystniejszg uchyla sie od zawarcia

umowy, Zamawiajgcy moze wybraé oferte najkorzystniejszg sposréd pozostatych ofert.

© o N

XII. KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH.

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016

r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz.

UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”, Zamawiajacy informuje, ze:

a) Administratorem danych osobowych jest Okregowy Inspektor Pracy w Rzeszowie, ul. Gen. St. Maczka 4, 35-234

Rzeszow, tel. (17) 71 72 000, fax. (17) 71 72 020;

b) administrator powotat inspektora ochrony danych nadzorujgcego prawidtowos¢ przetwarzania danych

osobowych, z ktérym mozna skontaktowacé sie za posrednictwem adresu e-mail: iod@rzeszow.pip.gov.pl

c) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym
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z postepowaniem w trybie zapytania ofertowego na swiadczenie ustug telefonii komérkowej i przesytu danych wraz
z dostawg fabrycznie nowych urzadzen do ich $wiadczenia.

d) Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy Pzp;

e) Pani/Pana dane osobowe bedag przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres co najmniej
4 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata,
okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy;

f) Obowigzek podania przez Pania/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest wymogiem
ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamodwienia
publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp;

g) W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb zautomatyzowany,
stosowanie do art. 22 RODO;

h) Posiada Pani/Pan;

* na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

* na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych *;

* na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych
z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO **;

* prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/ Pan, ze
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;

i) Nie przystuguje Pani/Panu:

* w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

* prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

* na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawg prawng
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

* Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania

0 udzielenie zamowienia publicznego ani zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z ustawg Pzp oraz nie moze
narusza¢ integralnosci protokotu oraz jego zatgcznikow.

** Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu
zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na
wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.

Xll.  ZALACZNIKI DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO:

1. Zatacznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamowienia dot. parametrow urzadzen

2. Zatacznik nr 2 — Formularz ofertowo- cenowy

3. Zalacznik nr 3 — Istotne dla stron postanowienia, ktére zostang wprowadzone do tresci zawieranej umowy.
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