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Szczegélowy opis przedmiotu zaméwienia

Swiadczenie ushugi dostepu do szerokopasmowego Internetu na potrzeby realizacji projektu: Badi w sieci -
Przeciwdzialanie wykluczeniu cyfrowemu w Mie$cie Myslowice, w ramach dzialania 8.3 POIG: Przeciwdzialanie
wykluczeniu cyfrowemu — eInclusion osi priorytetowej 8. Spoteczenistwo informacyjne — zwiekszanie innowacyjnosci
gospodarki Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013.

W szczeg6lnos$ci Wykonawca bedzie odpowiedzialny za:

Wykonanie 1aczy dostepowych, dostawe, instalacje, uruchomienie i konfiguracje niezbednych urzadzen oraz
Swiadczenie ustugi dostepu do Internetu dla: 60 Beneficjentow Ostatecznych i 15 Jednostek podleglych
Zamawiajacemu.
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Zamawiajacy nie okre$la sposobu wykonania taczy jak réwniez technologii dostepu do Internetu. Wszystkie
wykonane 1acza internetowe musza umozliwia¢ zdalne monitorowanie, oraz zdalne wykonywanie niezbednych
czynno$ci nadzoru technicznego przy wykorzystaniu oprogramowania dostarczonego w ramach dostawy sprzetu
komputerowego na potrzeby realizacji projektu ,BadZz w sieci — przeciwdzialanie wykluczeniu cyfrowemu
w Mies$cie Mystowice” (oprogramowanie Oxeris).

Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie réznych sposobow wykonania taczy, oraz technologii dostepu do
Internetu, w poszczegblnych lokalizacjach Beneficjentéw Ostatecznych oraz Jednostek podleglych
Zamawiajacemu.

Punkty dostepu do ustugi w kazdej lokalizacji musza znajdowaé sie w pomieszczeniach uzgodnionych
z Zamawiajacym.

Dostarczona ushuga powinna by¢ $wiadczona nieprzerwanie 24 h na dobe przez 7 dni w tygodniu. Dostep do
Internetu musi dziala¢ bezobstugowo, co oznacza, ze do korzystania z Internetu nie bedzie wymagane
podawanie loginéw, haset czy nr PIN przez uzytkownika stacji roboczej (BO). Wszelkich konfiguracji sprzetu
i oprogramowania dokonuje Wykonawca w ramach instalacji tacza.

Urzadzenia dodatkowe niezbedne do prawidtowego dziatania tacza dostarcza Wykonawca.

W przypadku Beneficjentéw Ostatecznych urzadzenia dodatkowe muszg mie¢ funkcjonalno$é automatycznego
instalowania sterownikéw i konfigurowania sie w systemie operacyjnym po podiaczeniu do komputera lub
powinny by¢ podlaczane do stacji roboczych przez kabel sieciowy (RJ-45). W przypadku Jednostek podlegtych
Zamawiajacemu urzadzenia dodatkowe musza wspétpracowac z urzadzeniami dostarczonymi w ramach dostawy
sprzetu komputerowego na potrzeby realizacji projektu ,,Badz w sieci — przeciwdzialanie wykluczeniu
cyfrowemu w Miescie Mystowice” (router Mikrotik).

W przypadku zmiany lokalizacji instalacji lacza internetowego Wykonawca na wniosek Zamawiajacego
przeniesie ushuge dostepu do Internetu we wskazane miejsce na terenie Miasta Mystowice. W takim przypadku,
przy zastosowaniu urzadzen bezprzewodowych (sieci komérkowych) modemy dostarczone przez Wykonawce
musza obshugiwac transmisje danych o czestotliwo$ciach min. LTE/HSPA+/UMTS (modem musi posiada¢

zlacze anteny zewnetrznej) i zapewnia¢ maksymalng mozliwa w danych warunkach predko$¢, jednak nie gorszq
niz standard HSPA. Czynnos$¢ te Wykonawca wykona w terminie do 7 dni kalendarzowych od dnia zgloszenia.

Pierwsze 15 takich przenosin wliczonych jest w cene zamdwienia.

Udostepniona transmisja danych ma zapewnia¢ dostep do Internetu na terytorium Polski, z wykluczeniem
innych ustug np. potaczen gtosowych, wiadomosci SMS/MMS oraz roamingu miedzynarodowego.

Wykonawca zobowiazuje sie przystapi¢ do usuniecia awarii w czasie nie dtuzszym niz 24 godziny od zgloszenia
awarii przez Koordynatora lub Zamawiajacego drogg komunikacji elektronicznej lub telefonicznie.

Wymagany czas naprawy awarii wynosi maksimum 3 dni robocze od momentu zgloszenia awarii. W przypadku
konieczno$ci wymiany/naprawy urzadzen sieciowych Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ nieodplatnie na
czas trwania wymiany/naprawy sprzet zastepczy o parametrach nie gorszych od dostarczonego w ramach
niniejszego zaméwienia.

Wszystkie koszty zwigzane z uruchomieniem tacza, Swiadczeniem ustugi i serwisu tacza sa wliczone w oplate
abonamentowa i nie podlegaja dodatkowym optatom.

W przypadku tacza bezprzewodowego urzadzenia dostepowe musza posiada¢ $wiadectwa homologacji. W celu
instalacji urzadzen przewodowych lub bezprzewodowych, Wykonawca musi samodzielnie uzyska¢ wymagane
prawem pozwolenia, w tym zgode wlasciciela budynku i/lub lokalu oraz dokona¢ wymaganych prawem
zgloszen, jak réwniez dokonaé niezbednych ustalenn technicznych w celu podiaczenia lacza, o ile beda
wymagane.

,Dotacje na Innowacje” ,,Inwestujemy w Wasza przysztos¢”
Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka
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Wykonawca jest zobowiazany do przygotowania regulaminu korzystania z uslugi dostepu do Internetu
i przekazania go Zamawiajacemu, Beneficjentom Ostatecznym i Jednostkom podleglym Zamawiajacemu.

W trakcie swiadczenia ustugi dostepu do Internetu Wykonaweca jest zobowigzany do wspotpracy z Wykonawca
ustugi serwisu i wsparcia technicznego w zakresie usuwania awarii dotyczacych dostepu do Internetu
u Beneficjentow Ostatecznych i Jednostek podleglych Zamawiajacemu.

Wynagrodzenie wynikajace z realizacji przedmiotu zamdéwienia wyptacane bedzie w miesiecznych okresach
rozliczeniowych.

Wykonawca dostarczy Internet o nastepujacych minimalnych parametrach:

Dla pierwszych 60 Beneficjentdw Ostatecznych:
Szybko$¢ transmisji (download) — 10 Mbit/s

Szybko$¢ transmisji (upload) — 2 Mbit/s

Pakiet danych — 50 GB

(po wykorzystaniu wymienionego pakietu ushiga nie moze zosta¢ wylaczona, dopuszcza sie jedynie
ograniczenie predkosci funkcjonowania)

Dla Jednostek podleglych:
Szybko$¢ transmisji (download) — 20 Mbit/s

Szybkos¢ transmisji (upload) — 4 Mbit/s
Pakiet danych — bez ograniczen

Wykonawca dostarczy Internet do lokalizacji na terenie miasta Mystowice, ktérych ostateczna lista zostanie
przekazana po podpisaniu umowy.

Wstepna lista lokalizacji dla 60 Beneficjentéw Ostatecznych zostanie udostepniona po ogloszeniu postepowania.
Wstepna lista lokalizacji dla 15 Jednostek podlegtych zostanie udostepniona po ogloszeniu postepowania.
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